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1 Introducgao

O presente documento tem como objetivo principal descrever as atividades desenvolvidas pela
equipa multidisciplinar da USF ALPHA, no periodo de 1 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de
2024 e fazer uma reflexdo sobre o cumprimento das mesmas. No ano de 2024, a USF ALPHA
passou por duas transicoes significativas. Inicialmente, a unidade foi transferida do Agrupamento
de Centros de Saude Baixo Vouga (ACeS Baixo Vouga) para a Unidade Local de Saude da Regiéo
de Aveiro (ULS RA). Posteriormente, em outubro de 2024, a USF ALPHA foi integrada na Unidade
Local de Saude de Entre Douro e Vouga (ULS EDV). Essas transi¢gdes exigiram uma reorganizacao
administrativa da unidade, visando sempre assegurar os melhores cuidados de saude aos seus

utentes.

O Plano de Acao da USF ALPHA para o ano de 2024 focou-se numa organizagao cujo principal
enfoque foi assegurar os melhores cuidados de saude aos seus utentes, mantendo niveis de
qualidade elevados em todas as atividades desenvolvidas. A equipa possui ja um historico
consideravel de bons cuidados e traga um rumo de progresséo pensando sempre no melhor para
os seus utentes. Nesta tarefa conta com uma equipa multiprofissional motivada, com espirito de
entreajuda e ciente dos seus objetivos e que centra a sua atividade nos utentes e na melhoria
continua dos cuidados que lhes presta, investindo muito no desenvolvimento organizacional da
USF. O reconhecimento desse trabalho é vertido na satisfagdo dos utentes e na manutencao do

nivel BOM no Processo de Acreditacao através de auditoria por entidade externa.

Com o presente documento pretende-se apresentar as atividades realizadas pelos profissionais da
USF ALPHA no ano de 2024.

Elaborado por | Rafael Goncalves Ano de Reviséo 2025
Aprovado em | ACG n° 06.2025 Data de Aprovacao | 28 de marco de 2025
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2 Quem somos

A Unidade de Saude Familiar ALPHA (USF ALPHA) € uma unidade funcional do Centro de Saude
de Ovar, pertence a Unidade Local de Saude Entre o Douro e Vouga desde o dia 1 de outubro de
2024. Entre 1 de janeiro de 2024 a 30 de setembro de 2024 integrou a ULS da Regiao de Aveiro. A
USF ALPHA desenvolve a sua atividade nas freguesias de Valega e Sao Vicente Pereira e Jusa.
Iniciou a sua atividade em 29 de dezembro de 2009 e estda em Modelo B desde 1 de julho de 2015.
Trata-se, portanto, de uma unidade que cumpriu em 2024 o seu décimo quinto ano de atividade e
o nono ano completo em modelo B. Em 14 de Janeiro de 2021 foi concedido, pelo Comité de
Certificagdo do Departamento da Qualidade na Saude, a certificagdo no nivel bom, pelo que em

janeiro de 2025 completara o quinto ano de certificagdo, com o nivel BOM.

Missao

A Unidade de Saude Familiar ALPHA tem por missao a prestacdo de cuidados de saude
personalizados a populagao inscrita garantindo a acessibilidade, a globalidade, a qualidade e a
continuidade dos mesmos. (DL 73/2017, art.° 4°)

Visao
Uma unidade de cuidados de saude primarios de exceléncia, proxima dos seus utentes, sustentavel

e baseada na vontade empreendedora dos seus profissionais.

Valores
A Unidade de Saude Familiar ALPHA orienta a sua atividade pelos seguintes valores:
a) Conciliagado, que assegura a prestagcao de cuidados de saude personalizados, sem descurar

os objetivos de eficiéncia e qualidade;

Elaborado por | Rafael Goncalves Ano de Reviséo 2025
Aprovado em | ACG n° 06.2025 Data de Aprovacao | 28 de marco de 2025
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b) Cooperagédo, que se exige de todos os elementos da equipa para a concretizagdo dos
objetivos da acessibilidade, da globalidade e da continuidade dos cuidados de saude;

c) Solidariedade, que assume cada elemento da equipa ao garantir o cumprimento das
obrigacdes dos demais elementos de cada grupo profissional;

d) Autonomia, que assenta na auto-organizagao funcional e técnica, visando o cumprimento do
plano de acéo;

e) Articulacdo, que estabelece a necessaria ligacado entre a atividade desenvolvida pelas USF
e as outras unidades funcionais dos respetivos Agrupamentos de Centros de Saude;

f) Avaliagdo, que, sendo objetiva e permanente, visa a ado¢do de medidas corretivas dos
desvios suscetiveis de pér em causa os objetivos do plano de agéo;

g) Gestéao participativa, a adotar por todos os profissionais da equipa como forma de melhorar
o seu desempenho e aumentar a sua satisfacdo profissional, com salvaguarda dos
conteudos funcionais de cada grupo profissional e das competéncias especificas atribuidas
ao conselho técnico. (DL 298/2007, art.° 5°)

21 Equipa

A USF ALPHA Integra uma equipa multiprofissional constituida por 18 profissionais, sete médicos,
sete enfermeiros e cinco Secretarios Clinicos. Com excec¢ao da Enf.? Filipa Silva que tem contrato
individual de trabalho e aguarda consolidagao da sua mobilidade, todos os elementos integram o
mapa de pessoal da ULS EDV. Os profissionais transitaram do ACeS Baixo Vouga para a ULS RA
em janeiro de 2024 e posteriormente para a ULS EDV em 01/10/2024.

Durante o ano de 2024 a USF ALPHA nao contou com o médico Alcino Sousa Santos, que foi
nomeado como Diretor Clinico dos CSP da ULS RA, sendo que a prestacdo de cuidados aos

utentes foi realizada pelos restantes médicos em regime de trabalho extraordinario.

Elaborado por | Rafael Goncalves Ano de Reviséo 2025
Aprovado em | ACG n° 06.2025 Data de Aprovacao | 28 de marco de 2025
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A USF ALPHA, infelizmente, ndo pode contar com um elemento de enfermagem por motivos de
saude tendo sido substituida temporariamente pela Enf. Ana Rita Padua e posteriormente pelo Enf.
Henrique. Tivemos também a auséncia de um médico por um periodo de 1 més e meio por motivos
de doenca.

Durante o ano de 2024 a USF ALPHA contou ainda com 4 médicos internos, Dr.? Helena Martins,
Dr. Tiago Duarte, Dra. Cristiana Lajas Matos e Dra. Sara Cardoso, médicos internos de formacgao

especifica em MGF do 4°, 3°, 2° e 1° ano respetivamente.

A Dra. Catia Oliveira finalizou a sua Formacao especifica em MGF em margco de 2024 e foi
mobilizada a 01/04/2024 para a USF S&o Jodo de Ovar.

A Coordenacéao durante o ano de 2024 ficou a cargo do Dr. Rafael Gongalves, sendo substituido
pela Dr.2 Carla Bastos, em caso de auséncia e o Conselho técnico foi constituido pelo médico Rui

Maneiras, enfermeiro Hélder Fernandes e secretaria clinica Rita Pereira.

Em novembro de 2024 realizaram-se novas elei¢gdes para os 6rgaos de gestao da USF ALPHA.
O Dr. Rafael Gongalves foi reeleito para o biénio 2025/26, e a Dra. Carla Bastos continuara como

a médica que o substitui na sua auséncia.

Em relacdo ao Conselho Técnico, o Dr. Rui Maneiras e a secretaria clinica Rita Pereira foram
reeleitas pelos seus corpos clinicos. Em relagdo a equipa de enfermagem, a enf. Diana Silva foi o

elemento mais votado por este corpo clinico e substituiu o Enf. Hélder Fernandes.
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Tabela 1 - Lista de Profissionais da USF ALPHA em 2024

Carla Sofia Jesus Bastos M 40 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Inés Barbosa Figueiredo M 40 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Oleksandr Turyanskyy M 42 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Maria Jodo Xara Martins M 40 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Rafael Hipdlito Azevedo Gongalves M 40 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Rui Filipe Baptista Silva Maneiras M 40 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Ana Filipa Dias Silva E 20 CIT ACeS Baixo Vouga
Catarina José Carvalho Lamas E 35 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Cristiana Sofia Valente Santos E 35 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Diana Manuela Pereira Silva E 35 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Fernanda Maria Barbosa Magalhées da Cruz E 35 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Hélder Oscar Silva Fernandes E 35 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
José Claudio Jesus Reis E 35 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Daniela Pereira Mendonga SC 35 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Maria Conceigao Casimiro Pinto SC 35 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Maria da Conceigéo Oliveira Pinho Gomes SC 35 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Maria de Fatima Coimbra Pereira SC 35 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Rita Helena Soares Ribeiro Pereira SC 35 CTFPTI ACeS Baixo Vouga
Helena Raquel da Silva Martins Médica Interna de Formagao Especifica em MGF - 4° Ano

Tiago Manuel Oliveira da Silva Duarte Médico Interno de Formagao Especifica em MGF - 3° Ano

Cristiana Patricia Lajas Matos Médico Interno de Formagao Especifica em MGF - 2° Ano

Sara Cardoso Ferreira Médica Interna de Formagao Especifica em MGF - 1° Ano

Elaborado por

Rafael Goncalves

Ano de Revisdo

ACG n°06.2025

Aprovado em

Data de Aprovacao

28 de marco de 2025

Documentos revogados

N&o aplicavel

Paginas

Pagina 14 de 82

2025




REPUBLICA ) SERVICO NACIONAL UNIDADE LOCAL DE SAUDE
PORTUGUESA ‘ 0 SNS e 0 \ ENTRE DOURO E VOUGA

USF ALPHA |Tipo de Documento |Relatorio

Nome |Relatdrio de Atividades da USF ALPHA RA 2024

1 ) L N
@ @ Palavras-chave |Relatorio; Avaliacdo; Desempenho;
0 diwisaiziion | Area Prestacdo de contas Subarea|N&o Aplicavel

Versao |RA2024V1 Ano de elaboracao 2024

A USF ALPHA encontra-se em funcionamento na sede (Valega) de segunda a sexta-feira das 8 as
20 horas, possibilitando a marcagcdo de consulta programada em todo o seu periodo de
atendimento, inclusivamente em periodo pés-laboral a partir das 17 horas, de acordo com o descrito
no seu Regulamento Interno.

Em S. Vicente Pereira (P6lo) funciona as segundas e sextas das 8:00h as 13h e as quartas das
13:00h as 20:00h.

A carteira de servicos da ALPHA é a que consta do anexo | da Portaria n.° 1368/2007, de 18 de
outubro. E garantida a carteira basica de servicos a todos os utentes inscritos na USF ALPHA. N&o

existe nenhuma carteira adicional nesta unidade.

3 Quem servimos

Em 31 de dezembro de 2024 o numero de utentes inscritos era de 11093 utentes (14390UP), representando
um ganho de 1096 utentes face ao inicio de fungbes da unidade. Face ao més homologo do ano anterior
verificou-se um ganho de 258 utentes (Ver as tabelas seguintes) e que se deveu a integragcdo de novos
utentes que nao tinham médico de familia atribuido. De salientar que apesar do expurgo de utentes néao
utilizadores (sem contacto com o Servigo Nacional de Saude ha mais de 5 anos) e utentes com residéncia
oficial no estrangeiro, houve um acréscimo de utentes na USF ALPHA com o respetivo alargamento da

equipa profissional.

Tabela 2 - Informagao diversa (Idade da UF, n® de inscritos e UP’s, n° de profissionais, IDG) em dezembro de 2024

|dade Unidades N° Médicos N° Sec. Valor IDG
Ne Inscritos N médicos N° Enfermeiros Valor IDE Valor IDG
UF Ponderadas Internos Clinicos IPDA

15 | 11093 | 14390 6,5 4 6,5 5 79,2 87 88,7
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Tabela 3 - Informagao diversa (Idade da UF, n® de inscritos e UP’s, n° de profissionais, IDG) em dezembro de 2023

|dade Unidades N° Médicos N° Sec. Valor IDG
N Inscritos N° médicos N° Enfermeiros ) Objetivo IDG Valor IDG
UF Ponderadas Internos Clinicos IPDA
14 | 10835 | 14001 71 4 6 5 89,37 | 88,607 | 89,10

Tabela 4 - Informagao diversa (Idade da UF, n® de inscritos e UP’s, n° de profissionais, IDG) em dezembro de 2022

|dade Unidades N° Médicos N° Sec. Valor IDG
N° Inscritos N° médicos N° Enfermeiros ) Objetivo IDG Valor IDG
UF Ponderadas Internos Clinicos IPDA
13 | 10528 | 13494 7 3 6 5 93,94 | 89,3 ---

Os 11093 utentes correspondem a uma média de 1849 utentes por médico (excluindo o Dr. Alcino
Sousa Santos), média de 1707 utentes por enfermeiro e a uma média de 2218 utentes por

secretario clinico.

Pode verificar-se na tabela 5 a distribuicdo dos utentes por grupos etarios e as unidades
ponderadas da USF ALPHA.

A USF ALPHA alterou o seu compromisso assistencial definido no Parecer Técnico Inicial de
Candidatura da USF ALPHA (10500 utentes), passando em novembro a ter um compromisso de
12000 utentes (Adenda ao PT homologada a 12/10/2023).

Os utentes supracitados integram as listas de 6,5 equipas de saude que trabalham em Valega

(sede) e em Sao Vicente de Pereira (Pdlo).

1 Dois médicos com tempo parcial (50%)
2 Carece de confirmacdo do desempenho das areas - Formacé&o profissional, Qualidade Organizacional e Servigos
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Na area geografica de influéncia da USF existem 755 utentes que ndo tém MF atribuido devido a
auséncia do Dr. Alcino Sousa Santos e que estdo a receber cuidados através do trabalho
extraordinario realizado por todos os médicos da USF ALPHA — em média 10H / semana.

De realcar que a USF tem varios utentes de freguesias vizinhas (concelho de Oliveira de Azeméis
e Estarreja), e tem aceitado utentes das freguesias limitrofes que ndo tém médico de familia
atribuido, respondendo assim as necessidades desses utentes.

A Unidade de Saude Familiar ALPHA, apds varios condicionalismos apresentados pelas varias USF
do Concelho de Ovar, decidiu proactivamente avangar com uma proposta de solugéo para os
utentes residentes no Concelho de Ovar sem médico da Familia atribuido.

Dessa forma, todos os utentes que, de forma livre e devidamente informados, procuram inscrever-
se na nossa USF e cuja morada pertenca a freguesias que fagam fronteira com a area de influéncia
da USF ALPHA sao inscritos na nossa unidade até ao compromisso assistencial celebrado.

A caracterizacio dos inscritos nas listas dos médicos da “USF ALPHA” é apresentada na piramide

etaria seguinte:
Figura 1 - Pirdmide Etaria dos utentes inscritos na USF ALPHA em 2024

@Homem #Huthe:
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Em relagdo aos indices de dependéncia, conforme podemos ver na tabela 8, a USF ALPHA

apresenta um indice de dependéncia dos jovens de 19,85%, um indice de dependéncia dos idosos

de 33,03% e um indice de dependéncia total de 52,88%. Os indices de dependéncia Total e dos

idosos sao inferiores aos indices de dependéncia de Portugal, ARS Norte e ULS EDV. O indice de

dependéncia dos Jovens é superior quando comparado com a ULS EDV, ARS Norte e 0 nosso

pais.

Tabela 5 - Comparagao do indice de Dependéncia de Portugal, ARS Norte, ULSEDV e USF ALPHA

indice de Dependéncia Total Jovens Idosos
USF ALPHA 52,88% 19,85% 33,03%

ULS EDV 55,84% 17,78% 38,05%

ARS Norte 54,67% 18,09% 36,57%
Portugal 57,91% 19,68% 38,23%

Figura 2 - Distribuigdo dos utentes inscritos na USF ALPHA por Grupos etarios de acordo com DL 298/2007

Wil) DISTRIBUIGAO DAS INSCRIGOES NOS CSP

Piramide Etaria dos Utentes Inscritos
o

[R5

®Homem @ Mulher
5.361 5.732

I SIMSNS

Unidade Funcional

Fonte RNU referente a 202412

Ano-Més Céd. Tipo UF uLs CSPdauLs

2024-12 Vv Miltipl... Vv Tudo v Tudo v USF Alpha v

Utentes Inscritos 11.093
C/ Médico de Fam. S/ Médico de Fam. S/ Médico p/ Opgao indice
10340 753 Dependéncia

Vazio)
(Vazio) @

Grupos Etarios de acordo com DL 298/2007

/'/h\‘
(19.85%

33.03%

Unidades Ponderadas

Médicos de Familia < 6 Anos 352 312 664 996,00
6 07 - 64 Anos 3973 4.059 8.032 8.032,00
. 65-74 A 70 [3 1.26. .524,00
Polos - Inclui Sede nos s o 262 252
- 2 75 Anos 466 669 1135 2.837,50
Grupos Especificos 2393
Mulheres em Idade Fértil
) 15 - 54 Anos
Criangas
e e I I
Criangas no 1° ano de vida <1Ano 58 39 97 145,50
Exames Globais de Salde Vacinagao 10 - 13 Anos 184 184 368 368,00
Vacinagao 15 - 17 Anos 167 148 315 315,00
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4 |DE- Indice de Desempenho da Equipa

4.1 Visao Geral do Desempenho

O indice de Desempenho da Equipa (IDE) da USF ALPHA para 2024 foi 79,20, indicando um

desempenho global satisfatorio, mas com espago para melhorias. Analisando as dimensdes

especificas, observa-se uma variagao consideravel entre os diferentes indicadores, com algumas

areas apresentando desempenhos excelentes, enquanto outras necessitam de intervengao.

Subdrea Dimensdo Valor IDS
Acesso Total 95,5
Cobertura ou Utilizagao 94,9
Tempos Maximos de Resposta Garantidos 100
Gestdo da Doenga Total 98,6
Diabetes Mellitus 97,6
Doengas Aparelho Respiratério 100
Hipertensao Arterial 100
Gestdo da Saude Total 94,6
Saude da Mulher 100
Saude do Adulto 85,3
Saude Infantil e Juvenil 100
Integracdo de cuidados Total 58,8
Consulta no Préprio Dia 100
Multimorbilidade e Outros Tipos de Doengas 0
Qualificagdo da Prescrigao Total 40,6
Prescrigdo Farmacoterapéutica 35
Prescricao MCDT 45,7
Total 79 ’2
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4.2 Analise das Subareas e Dimensoes

421 Acesso

Desempenho no Acesso (95,50) — Excelente

A subarea de acesso obteve uma pontuagdo muito elevada (95,50), destacando-se a Cobertura ou
Utilizagao (94,90) e os Tempos Maximos de Resposta Garantidos (100,00). Esses resultados
indicam que os utentes tém um bom acesso aos servigos da USF ALPHA, com tempos de resposta
ageis, garantindo eficiéncia na marcacdo de consultas e na resposta as necessidades dos

pacientes.

Valorizagao
Indic.

Designagdo Indicador (+ID) ) ' Resultado Score

8 - Taxa de utilizagdo de

consultas de PF (méd./enf.) 38 60 100 100 67,24 2 0,04 4
294 - Taxa domicilios enferm. p/ o, 500 1500 1500 420,38 1,555 0,04 3,09
1000 inscritos idosos

330 - Indice de llJtI.|Iza§aO anual 0,70 0,82 5 5 0,93 5 0,05 5
de consultas médicas

331 - Indice de utilizagdo anual 0,60 0,76 5 5 0,76 5 0,05 5
de consultas enferm.

335 - Prop. c.ons’. |n.d. receit. ¢/ 80 85 100 100 97,51 5 0,02 5
resposta 3 dias Uteis

4.2.2 Gestao da Doenca

Desempenho na Gestao da Doenca (98,60) — Excelente

A pontuagédo elevada nesta dimensdo (98,60) reflete um excelente desempenho no
acompanhamento de patologias cronicas. Indicadores como Hipertenséo Arterial e Doengas do

Aparelho Respiratorio atingiram o valor maximo (100,00), demonstrando eficacia no seguimento

Elaborado por | Rafael Goncalves Ano de Revisdo 2025
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dos pacientes e adesao as boas praticas clinicas. Diabetes Mellitus (97,60) também apresenta um

desempenho elevado, embora possa haver margem para otimizagao.

Designagdo Indicador (+ID) m Min. Esper | Max. Esper Max Aceit Resultado | Score Pond IDE | Valorizagao Indic.

20 - Proporgdo hipertensos < 65
A, com PA < 150/90 100 100 75,87 0,015 1,5
2'3 - Proporgdo hipertensos com 60 80 100 100 89,74 ) 0,015 15
risco CV (3 A)

36 - Proporedo utentes DM com 60 75 100 100 81,46 = 2 | 0,015 1,5
registo de GRT

37 - Proporgdo DM ¢/ cons. enf. 70 87 100 100 8897 = 2 | 0015 15
vigil. DM ultimo ano

39 - Proporgdo DM ¢/ dltima

HbAlc <= 8,0% 50 70 100 100 79,66 2 0,015 1,5
49 - Proporgao utentes ¢/ DPOC, 30 60 100 100 60,45 ) 0,015 15
¢/ FeV1l em 3 anos

261 - Proporgso utentes DM c/ 70 87 100 100 8373 161 0,015 1,21
aval. risco ulcera pé

274 - Propor. DM2 ¢/ indic. insul., 65 82 100 100 87,04 5 0,015 15
em terap. adequada

275 - Proporgdo novos DM2 em 50 70 100 100 9412 | 2 | 0015 1,5
terap. ¢/ metform. monot.

314 - Propor¢dao DM com PA >=

140/90 mmHg 0 0 15 28 11,03 2 0,015 1,5
315 - Proporgdo DM com C-LDL< | 55 48 100 100 6754 | 2 | 0015 1,5
100 mg/dl

380 - Prop. adultos ¢/

asma/DPOC/brong. cr., com 74 81 100 100 86,78 2 0,015 1,5
diagn.

436 - Propor¢do DPOC >= 40A, ¢/

cons. vigil. DPOC 1A 35 70 100 100 74,86 2 0,015 1,5
437 - Proporcdo asma >=18A, ¢/ | ¢ 49 100 100 69,87 @ 2 | 0015 1,5
cons. vigil. asma 1A
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4.2.3 Gestao da Saude

Desempenho na Gestao da Saude (94,60) — Muito Bom

A subarea de Gestao da Saude também apresenta um desempenho positivo (94,60). A Saude da
Mulher (100,00) e a Saude Infantil e Juvenil (100,00) atingiram o maximo, refletindo um
acompanhamento adequado dessas populagdes. No entanto, a Saude do Adulto (85,30) apresenta
um valor mais baixo, indicando que pode haver oportunidades de melhoria no rastreio e na

prevencgao de doencgas nesta faixa etaria.

Designagdo Indicador (+ID) mm Max. Esper Max Aceit Resultado m Pond. IDE | Valorizagao Indic.

11 - Proporgdo grav. ¢/ consulta 100 100 94,53 0,012 12
méd. vigil. 12 trim.

34 - Proporgdo obesos >=14A, ¢/ | ¢ 72 100 100 7431 | 2 | 0,012 1,2
cons. vigil. obesid. 2A

45 - Prop. mulheres 25-60 anos 37 60 100 100 70,79 = 2 | 0,012 1,2
¢/ rastr. c. colo ut.

46 - Proporcdo utentes [S0; 75(A, | g 65 100 100 77,84 | 2 | 0,012 1,2
¢/ rastreio cancro CR

5,4 - Proporgao utentes consum. 40 60 100 100 73,72 ) 0,012 12
alcool, ¢/ consulta 3A

63 - Proporcdo criangas 74, ¢/ 65 80 100 100 86,17 @ 2 | 0,012 1,2
cons. méd. vig. e PNV

95 - Proporgdo jovens 144, c/ 90 95 100 100 9,43 2 | 0,012 1,20
PNV cumprido ou execucdo

98 - Proporgao utentes >= 25 A, 80 93 100 100 92,62 | 1,94 0,012 1,17
¢/ vacina tétano

269 - Indice de acompanham. 0,70 0,87 1 1 08 | 2 | 0012 1,2
adequado s. infantil 22 ano

295 - Propor. puérp. 5+ cons. vig. 51 77 100 100 80,72 ) 0,012 12
enf. grav. e ¢/ RP

302 - Indice de acompanham. 0,82 0,93 1 1 09 | 2 | 0012 1,2
adequado s. infantil 12 ano

308 - Proporgdo gravidas com 60 80 100 100 90,72 = 2 | 0,012 1,2
ecografia 22 trimestre

310 - Indice rgallzagao exames 0,62 0,79 1 1 0,86 ) 0,012 12
laborat. 12 trim. grav.
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311 - Indice rgallzagao exames 0,40 0,54 1 1 0,70 5 0,012 12
laborat. 22 trim. grav.
312 - indice realizagdo exames

. 0,30 0,43 1 1 0,66 2 0,012 1,2
laborat. 32 trim. grav.
384 - Propor. RN cuja m3e tem 80 90 100 100 9865 = 2 | 0,012 1,2
registo de gravidez
397 - ?rop. fumador ¢/ int. breve 15 55 100 100 51,82 5 0,012 12
ou muito breve 1 ano
404 - Incidéncia anual de pessoas |, 60 10000 | 10000 = 120,48 | 2 | 0,012 1,2
em abstin. tabag. 12M
435 - Proporgao utentes com 62 66 100 100 51,68 = 0 | 0,012 0
vacina gripe gratuita SNS

4.2.4 Integragao de Cuidados

Desempenho na Integragao de Cuidados (58,80) — Insatisfatorio

Este € um dos pontos mais criticos do desempenho da USF ALPHA. A pontuacao de 58,80 indica
fragilidades na continuidade do cuidado e na articulagao entre diferentes servigos. Apesar do 6timo
desempenho na Consulta no Proprio Dia (100,00), a baixa pontuagao na Multimorbilidade e Outros
Tipos de Doencgas sugere dificuldades na gestao integrada de pacientes com multiplas condigdes
de saude. Melhorias na coordenacgao dos cuidados e na comunicacao entre especialidades podem

ser essenciais para elevar essa pontuacao.

Designagdo Indicador (+1D) mm Max. Esper Max Aceit Resultado m Pond. IDE | Valorizagao Indic.

365 - Taxa internam. evitaveis 480 620 84185 0,07

popul. adulta (ajust.)

412 - [Cons. dia UF inscr.] / 40 60 85 95 74 33 5 01 10
([cons. dia] + [urgénc.]) ! !
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4.2.5 Qualificagao da Prescricao

Desempenho na Qualificagao da Prescricao (40,60) - Critico

A dimensao mais fraca do desempenho da USF ALPHA esta na Qualificagdo da Prescricdo, com
um indice de 40,60, refletindo possiveis problemas na adequacéo e racionalizagdo das prescricdes
meédicas. A Prescricdo MCDT (45,70) e a Prescricdo Farmacoterapéutica (36,00) indicam
necessidade de melhorias na adesao a protocolos de prescricdo racional, evitando exames ou
medicamentos desnecessarios. Estratégias como auditorias internas e capacitagdo da equipa

podem ser fundamentais para otimizar essa area.

Designagdo Indicador (+ID) mm Max. Esper Max. Aceit Resultado m Pond. IDE Valorlzagaolndlc

341 - Despesa PVP medic. pres. 133 163 155,43 0,5 0,08 202
compart. p/ insc. padrdo

'354 Des;zesa MCDT prescr. p/ 0 0 47 57 5243 | 091 01 4,57
insc. padrdo (p. conv.)

409 - Prop ute s/ prescr prolo 89 92 100 100 92,52 2 | 0012 1,2
ansio/seda/hipn (ajust)

Percebemos também que emitiamos pedidos de ecografia articulares com Ecografia das partes
moles e que na ARS Norte havia indicagao para passar esses exames em “Outros”, ndo entrando

assim para os custos.
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4.3 Conclusao e recomendagoes
A USF ALPHA demonstrou um desempenho global positivo, especialmente nas areas de Acesso,
Gestao da Doenca e Gestao da Saude, onde os resultados foram excelentes. No entanto, ha
desafios evidentes nas areas de Integracdo de Cuidados e Qualificagdo da Prescricao, que
apresentam desempenhos significativamente inferiores.
1. Reforgo na Integragédo de Cuidados
v" Melhorar a coordenacgéo entre diferentes niveis de atendimento (médicos de familia,
especialistas e hospitais).
v Implementar planos de cuidado individualizados para pacientes com multimorbilidade.

v' Otimizacao da Qualificagao da Prescricdo

2. Promover agdes de formacdo para os profissionais sobre prescricdo racional de
medicamentos e exames.
v" Implementar revisdes sistematicas das prescrigdes para evitar desperdicios e aumentar
a segurancga dos pacientes.
v" Melhoria na Saude do Adulto

3. Intensificar acdes preventivas para doengas crénicas e rastreamento precoce.
v" Ampliar a promocéo de estilos de vida saudaveis para a populagao adulta.
v' Se essas agbes forem implementadas, é possivel que o IDE da USF ALPHA alcance
niveis ainda mais altos, promovendo um atendimento mais eficiente e qualificado para a

populacéo atendida.
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5 Incentivos Institucionais

De seguida, na tabela 6, podemos encontrar os resultados obtidos nos indicadores selecionados

pela USF ALPHA, de entre os disponiveis na matriz de indicadores dos cuidados de saude

primarios, associados a cada uma das dimensdes descritas na tabela dos indicadores institucionais

(Portaria n°411-A/2023).

Tabela 6 - Resultados de Indicadores escolhidos pela USF ALPHA para atribuigdo dos Incentivos Institucionais

Evolucao
dez/23 dez/24 NUM
Saude Infantil e Juvenil 914 100
94 - Pr?porgéo criancas 7A, ¢/ PNV cumprido ou 93.81 95.88 93
execugdo
Saude do Adulto 82 85.3
98 - Proporgéo utentes >= 25 A, ¢/ vacina tétano = 90.29 92.62 7847
435 —-Proporgéo utentes com vacina gripe 5507 5168 0
gratuita SNS
Saude do Idoso
3Q— Proporgao idosos ou doenca cronica, ¢/ vac. 50.86 54.33 1781
gripe
Diabetes Mellitus 90.3 97.6
ié: - Proporgédo utentes DM c/ aval. risco Ulcera 81.30 83.73 926
Doencas Aparelho Respiratério 99.3 100
439 - Proporgdo DPOC +6M, ¢/ vac. gripe 65.90 64.97 115
Satisfacao de Utentes
482 - Avaliacdo da Satisfagdo dos Utentes 0.00 2.00 0
Satisfacao Profissionais
483 - Monitorizacdo da avaliacdo da Satis. Prof. 0.00 2.00 0

Numeradores,
denominadores

DEN

97

8472

3278

1106

177

0

Intervalos de referéncia

VA Min

95

80
62

45

70

65

Esperado

95 - 100

93 - 100

66 - 100

55-100

87 -100

75 -100

VA Max

Score

Melhoria Continua

100

100
100

100

100

100

100.00

97.10

0.00

93.32

80.74

0.00

Satisfacdo dos Utentes

2.00

Satisfacao dos Profissionais

2.00

Peso

60

10

10
10

10

10

10

20

20

20

20

7.2 w
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A USF ALPHA sera contemplada com incentivos institucionais, de acordo com o Anexo V da
Portaria n.° 411-A/2023, situando-se no 3.° escaldo. Esta atribuicao baseia-se na avaliacdo dos
indicadores de desempenho da unidade, refletindo o seu compromisso com a melhoria continua da

qualidade assistencial.

Na area da Saude Infantil e Juvenil, registou-se uma evolugdo positiva, com a proporgédo de
criangas de 7 anos com o Programa Nacional de Vacinagao (PNV) cumprido a atingir os 95,88%,

ficando dentro do intervalo de referéncia esperado (95-100%).

Em Saude do Adulto, destacam-se os seguintes indicadores:

Vacinagao antitetanica em utentes com idade igual ou superior a 25 anos atingiu 92,62%,
aproximando-se do valor maximo esperado (93-100%). De informar que a equipa tem feito um
esforgo enorme por atualizar a ficha vacinal dos novos utentes que entraram na USF e que n&o séo
de nacionalidade portuguesa. Em relacao a vacinagao gratuita da gripe no SNS registou uma ligeira
diminuicao, situando-se em 51,68%, abaixo do intervalo de referéncia (62-100%), sendo necessario

repensar a estratégia para melhorar esse indicador no futuro.

Na Saude do Idoso, observou-se uma melhoria na proporcao de idosos ou portadores de doencga
cronica vacinados contra a gripe, que passou de 50,86% para 54,33%, ultrapassando o valor
minimo esperado (45%) e aproximando-se da meta recomendada (55-100%).

Para Diabetes Mellitus, a propor¢ao de utentes diabéticos com avaliagao do risco de ulcera no pé
aumentou de 81,30% para 83,73%, embora ainda abaixo do valor esperado (87-100%).

Nos Doencas do Aparelho Respiratorio, verificou-se um ligeiro decréscimo na vacinagao da gripe
para doentes com DPOC ha mais de 6 meses, com um valor atual de 64,97%, abaixo do minimo
esperado (65%).
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Relativamente a Satisfacdo dos Utentes e dos Profissionais, a USF ALPHA alcancou os 2,00 pontos
em ambos os indicadores, reforcando a importancia da valorizacdo da experiéncia dos utentes e

das equipas de saude.

Com base nos resultados globais, a USF ALPHA obteve uma pontuacgéo total de 77,12 pontos,
consolidando a sua posi¢céo no 3.° escaldo de incentivos institucionais. Este reconhecimento reflete
o0 empenho da equipa na prestagcdo de cuidados de saude de qualidade e no cumprimento dos

objetivos estratégicos do Servigo Nacional de Saude.

Na figura 4 estdo representados, de acordo com o Anexo V da Portaria n.° 411-A/2023, os escalbes
dos incentivos institucionais. Esta classificagao reflete os critérios estabelecidos na legislagdo em

vigor para a atribui¢cao destes incentivos.

Figura 4 - Escaldes de Incentivos Institucionais de acordo com Portaria n® 411-A/2023

Escaldo Resultado Consequéncia
1@ < 30 Sem direito a incentivos institucionais — intervencdo da ULS e da ENA
2@ #50e< 60 5em direito a incentivos institucionais
30 z60e<95 Direito a incentivos institucionais
4= =95 Direito a incentivos institucionais

Mota: Anexo V da Portaria n.? 411-4/2023
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6 IDG- [ndice de Desempenho Global
No ano de 2024 a USF ALPHA obteve um indice de desempenho global de 88,70. Este valor carece

da confirmacéo do Conselho Clinico e de Saude que a data da elaboracado deste relatorio ainda
nao validou algumas dimensdes, e dessa forma a plataforma do BICSP ainda nao contabilizou as

mesmas.

Tabela 7 - Comparagao do Desempenho Global da USF ALPHA de 2019 a 2024

IDG 90,7 81,2 85,9 89,3 88,7 87
IDG - IPDA 90,7 81,2 85,9 89,3 89,4 88,7

Em relacao a area “Desempenho Assistencial”’, a USFALPHA obteve um desempenho ligeiramente
inferior ao ano anterior, em que o seu desempenho foi de 81,40 (dez/2022) para 80,90 (dez/2022).
Verificamos uma reducgao no indice de desempenho assistencial de 0,5 pontos em relacdo ao ano
de 2022.

Tabela 8 - Comparagao do desempenho Assistencial € IDG nos anos de Contratualizagéo entre 2022 — 2024

Ano contratualiza¢cao Area - Desempenho Assistencial IDG IDG IPDA
Dez/21 72,90 77,50 --
2022
Dez/22 81,40 90,40 --
Dez/22 81,60 89,30 90,0
2023
Dez/23 80,90 88,60 89,10
Dez/23 86,00 88,20 89,40
2024
Dez/24 84,00 87 88,7
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E de salientar que no ano de 2024 verificou-se a auséncia prolongada da enfermeira Cristiana

Santos e do médico Alcino Sousa Santos e em novembro de 2023 deu-se a integragao de utentes

que nao tinham médico de familia atribuido (cerca de 815 utentes que nédo tinham cuidados de

saude programados, grande parte deles de nacionalidade estrangeira, sem qualquer registo

clinico).

Tabela 9 - Evolugdo mensal do Desempenho Assistencial da USF ALPHA durante o ano de 2022 e 2024

A;Zs' 2022-01 | 2022-02 | 2022-03 | 2022-04 | 2022-05 | 2022-06 | 2022-07 | 2022-08 | 2022-09 | 2022-10 | 2022-11 | 2022-12
os | 77,9 | 77,5 | 77,2 | 76 | 75,2 | 76 | 77,4 | 76,6 | 80,2 | 80,0 | 78,8 | 81,4
A':‘é’s' 2023-01 | 2023-02 | 2023-03 | 2023-04 | 2023-05 | 2023-06 | 2023-07 | 2023-08 | 2023-09 | 2023-10 | 2023-11 | 2023-12
os | 81,3 | 82,7 | 828 | 8 | 82,7 | 8 | 8,8 833 8 | 79,3 | 80,1 | 80,9
A'::s' 2024-01 | 2024-02 | 2024-03 | 2024-04 | 2024-05 | 2024-06 | 2024-07 | 2024-08 | 2024-09 | 2024-10 | 2024-11 | 2024-12
os | 86,0 | 85,9 | 86,1 | 86,0 | 86,2 | 86,4 | 86 | 86,2 | 86,7 | 86,9 | 87,7 | 84,0
woa | 87,5 | 87 | 87,2 | 87,2 | 87,4 | 87,7 | 87,4 | 87,7 | 88,1 | 88,9 | 89,5 | 86,2
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Area ‘Subérea Dimensao Valor IDS
Total 84
Total 98,9
Cobertura ou Utilizagao 94,5
Consulta no Préprio Dia 96,9
Acesso — — -
Distribuicao das Consultas Presenciais no Dia 100
Personalizagao 100
Tempos Maximos de Resposta Garantidos 100
Total 81,9
Diabetes Mellitus 95,9
Desempenho Gestdo da Doenga Doengas Aparelho Respiratério 80
Assistencial Hipertensao Arterial 85,2
Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencgas 66,7
Total 85,6
Saude da Mulher 100
Gestao da Saude Saude do Adulto 99,7
Saude do Idoso 92,6
Saude Infantil e Juvenil 50,3
Total 66
Qualificacao da Prescricao Prescricao Farmacoterapéutica 87,5
Prescricdo MCDT 30,1
Total 100
Formacao Total 100
Profissional Formacao Interna Formacao da Equipa Multiprofissional 100
Formacao de Internos e Alunos 100
Total 41,3
Total 45
Centralidade no Cidadao Participacao do Cidadao 90
Satisfacao de Utentes 0
Qualidade Melhoria Continua da Total - - - 100
. . Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos
Organizacional Qualidade Assi . 100
ssistenciais Integrados
. ~ T Total 0
Satisfagdo Profissionais Satisfagao Profissionais 0
Seguranga Total 0
Seguranga de Utentes 0
Total 100
Servicos de Caracter Total 100
Servigos Assistencial Servigos de Cardcter Assistencial 100
Servigos de Caracter nao Total 100
Assistencial Atividades de Governacao Clinica no ACES 100
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7 Desempenho Assistencial

7.1 Acesso

O indice de Desempenho (ID) na Subarea Acesso em 2024 foi de 98,9%, tendo superado o valor
do ano de 2023 verificou-se uma melhoria do ID em todas as dimensdes desta subarea.

Em 2024, o desempenho da subarea Acesso mostrou uma melhoria notavel em todas as dimensodes
avaliadas:

e Cobertura ou Utilizagao - Houve um aumento expressivo, quase dobrando o valor de 2023
(47) para 94,5, indicando maior abrangéncia e eficacia no atendimento a populagao.

e Consulta no Préprio Dia: A subida de 62,1 em 2023 para 96,9 em 2024 reflete um avancgo
significativo na capacidade de agendar consultas no mesmo dia.

e Distribuicdo das Consultas Presenciais no Dia - Mantém-se estavel em um desempenho
exemplar, com 100 em ambos os anos, demonstrando eficiéncia na organizagao e realizagéo
das consultas.

e Personalizacdo: Sem alteragdes, permanece em 100, representando um alto nivel de
cuidado personalizado nas interagcdes com os utentes.

e Tempos Maximos de Resposta Garantidos - Também estavel em 100, destacando que os
tempos de resposta continuam sendo cumpridos com exceléncia.

O desempenho em 2024 apresentou melhorias significativas em areas criticas, como cobertura,
utilizagdo e consultas no proprio dia, além de manter resultados maximos nas demais dimensoes,
evidenciando uma gestéo eficaz e centrada na satisfacdo dos utentes. A USF ALPHA claramente

priorizou acdes para melhorar o acesso.
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Tabela 10 - Desempenho na Subarea Acesso e respetivas dimensdes nos anos de 2023 e 2024

Subarea Dimensdes 2023 2024
Total 88,6 98,9
Cobertura ou Utilizacao 47 94,5
Consulta no Préprio Dia 62,1 96,9

Acesso T — .
Distribuicao das Consultas Presenciais no Dia 100 100
Personalizacdo 100 100
Tempos Maximos de Resposta Garantidos 100 100

Métricas utilizadas para o Calculo do IDG na subarea do Acesso
A analise dos indicadores fornece uma visdo detalhada sobre o desempenho no contexto da
subarea do Acesso dentro de um sistema de saude, com foco em indicadores que medem 0 acesso

a consultas médicas, de enfermagem e atendimentos de urgéncia.

Tabela 11 - Métricas da subarea do acesso utilizados para o calculo do desempenho da unidade

Dimensao Designacao Indicador (+ID) o E';":)Z'r Eb:?));r e | Resuttado | score
3 - Taxa de domicilios médicos por 1.000 inscritos 10 18 35 45 19,91 2
330 - indice de utilizacdo anual de consultas médicas 0,7 0,82 2 2 0,93 2
Cobertura ou Utilizacdo 331 - indice de utilizacdo anual de consultas enferm. 0,6 0,76 2 2 0,76 2
6 - Taxa de utilizagdo de consultas médicas - 3 anos 75 88 100 100 91,44 2
99 - Taxa utilizagao consultas de enfermagem - 3 anos 60 72 100 100 68,68
339 - Taxa anual ajustada episddios urgéncia hospitalar 0 0 50 65 52,32
344 - Propor. consultas médicas realiz. no dia agendam. 21 26 41 46 38,13 2
Consulta no Préprio Dia 345 - Propor. consul. enfer. realiz. no dia do agendam. 18 23 40 45 24,03 2
410 - Taxa anual ajustada utiliz. freq. urgéncia hospit. 0 0 2,7 4 2,60 2
412 - [Cons. dia UF inscr.]/ ([cons. dia] + [urgénc.]) 40 60 85 95 74,33 2
Distribuicao das 346 - Propor. consul. realiz. intervalo [8; 11[h (Q1) 15 20 35 37,5 30,24 2
Consultas Presenciais no
Dia 349 - Propor. consul. realiz. intervalo [17; 20]h (Q4) 12 17,5 25 35 18,26 2
1 - Proporgéao de consultas realizadas pelo MF 70 78 90 92 83,46 2
Personalizacdo
5 - Proporgéao de consultas realizadas pelo EF 60 70 88 92 73,45 2
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Tempos Maximos de 335 - Prop. cons. ind. receit. ¢/ resposta 3 dias Uteis 80 85 100 100 97,51 2
Resposta Garantidos 342 - Proporcao consul. méd. inic. ut. <= 15 dias Uteis 70 88 100 100 92,15 2

A analise dos indicadores apresentados na tabela 11 revela uma performance geralmente positiva,
mas com areas que exigem atengao para otimizar o acesso aos servigos de saude. A maioria dos
indicadores relacionados com consultas médicas e de enfermagem apresenta resultados dentro
das faixas esperadas, o que reflete um bom nivel de acesso a USF e aos seus servicos.

No entanto, a taxa de utilizagdo de consultas de enfermagem (68,68) e a taxa anual ajustada de
episodios de urgéncia hospitalar (52,32) destacam-se como pontos de preocupagéo. A primeira
esta abaixo do esperado, o que pode indicar uma subutilizagdo dos servicos de enfermagem. A
segunda sugere uma sobrecarga nos servigos de urgéncia, o que pode ser indicativo de um acesso
insuficiente a atencao primaria ou falhas na gestao de urgéncias.

Além disso, a proporc¢éo de consultas realizadas no intervalo [17h; 20h] (18,26) € um reflexo de um
menor uso dos servigos durante o final do expediente, o que pode ser um ponto a ser melhorado
para expandir o acesso em horarios de pico.

Em suma, enquanto o sistema de saude esta cumprindo muitas das suas metas, ha aspetos, como
a utilizacado das consultas de enfermagem e o uso de servigos de urgéncia, que devem ser revistos
para garantir um acesso mais equilibrado e eficiente, reduzindo a pressao sobre os atendimentos
de emergéncia e promovendo uma utilizagdo mais equilibrada dos servigos de saude.

Os indicadores analisados mostram um desempenho geral positivo, com a maioria dos indicadores
atingindo ou superando as expectativas. No entanto, algumas areas, como a taxa de utilizagdo de
consultas de enfermagem, precisam de atengdo, pois estdo abaixo do esperado. A taxa de
urgéncias hospitalares também precisa ser monitorada, pois excedeu o valor ideal, sugerindo um

possivel problema na gestao do fluxo de pacientes e acessibilidade.
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Esses resultados influenciam diretamente no calculo do IDG, que deve refletir a eficiéncia do
sistema de saude na subarea de Acesso. O ajuste nas areas problematicas pode ajudar a melhorar

o indice geral de desempenho, promovendo um sistema de saude mais acessivel e eficiente.

Métricas nao utilizadas para o Calculo do IDG na subarea do Acesso

Tabela 12 — Métricas na subarea do acesso néo utilizados para o calculo do desempenho da unidade

. = . = R Min. Min. Max. Max.
Dimensao Designacao Indicador (+ID) Aceit Esper | Esper | Aceit Resultado Score
100 - Taxa utiliz. Consultas médicas ou enferm. - 3 anos 86 91 97 100 92,83 2
2 -Taxa de utilizagao global de consultas médicas 66 73,5 85 90 80,83 2
Cobertura ou Utilizagao
411 -Taxa anual ajust. Utiliz. Muito freq. Urg. Hosp. 0 0 0,2 0,3 0,16 2
92 - Proporgéo hipocoagulados controlados na unidade 50 60 100 100 59,09
Consulta no Préprio Dia || 405 —Propor. Cons. Médic. “do dia” efet. UF diferente 0 0 0,5 2 0,88
Distribuicao das 347 - Propor. 356nsul. Realiz. Intervalo [11; 14[h (Q2) 20 22,5 | 32,5 | 35 27,05 2
Consultas Presenciais
no Dia 348 - Propor. 356nsul. Realiz. intervalo [14; 17[ (Q3) 20 22,5 32,5 35 24,45 2
Tempos Méaximos de 476 - Prop. utentes referenc. SNS 24 p/ CSP ¢/ consulta 40 60 100 | 100 70,86 2
Resposta Garantidos

Os indicadores mostrados e que ndo s&o utilizados para o calculo do IDS do acesso, sugerem um
bom desempenho geral, com muitas métricas dentro da faixa esperada. Alguns indicadores, como
a proporgao de hipocoagulados controlados, estao ligeiramente abaixo do esperado, o que pode
indicar uma area de melhoria. De maneira geral, os resultados sédo positivos e estdo dentro dos
intervalos aceitaveis, o que reflete uma gestao eficaz dos servigos prestados na USF ALPHA.

De salientar os seguintes pontos positivos: A taxa de utilizagdo de consultas médicas (92,83) esta
acima do minimo aceitavel (86) e dentro da faixa esperada (91-97), o que indica uma boa adeséo
dos pacientes aos servigos de saude disponiveis. A taxa global (80,83) também esta dentro da faixa
aceitavel, proxima do valor maximo esperado (85), demonstrando uma utilizagcado eficiente dos
servicos. O valor da Taxa Anual Ajustada de Utilizacado Muito Frequente de Urgéncias Hospitalares
(0,16) é bem abaixo do maximo aceitavel (0,3), o que sugere que a USF ALPHA tem sucesso em
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minimizar as consultas urgentes desnecessarias, sinalizando uma boa gestao da utilizacdo dos

servigos. A distribuigdo das consultas nos intervalos de horario (11h-14h e 14h-17h) esta dentro das

faixas esperadas, com os valores (27,05 e 24,45) superando os valores minimos aceitaveis, o que

reflete uma gestao eficiente do agendamento das consultas.

(ul) Acesso
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Figura 5 - Tempos Maximos de Resposta Garantidos da USF Alpha

Em relagdo ao acesso, e de acordo com a figura acima, podemos inferir que foram realizadas 41236

consultas. Em relagéo a distribuicdo em percentagem pelos dias de espera da consulta dos CSP,

verificamos que em 2023, 60% dos utentes esperaram 5 dias Uteis para obterem uma consulta na

USF Alpha e que 73% obtiveram consulta em 15 dias uteis.
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7.2 Gestao da Saude

Em relagao a subarea Gestdo da Saude, a equipa da USF ALPHA obteve um desempenho de 85,6%. As
variagdes entre as dimensdes indicam areas de grande progresso e outras de forte regressao.

Da analise da tabela 13 podemos inferir que existiram avancos notaveis na Saude da Mulher, Adulto e Idoso,
indicando um trabalho sélido em prevencédo e acompanhamento. O grande alerta esta na Saude Infantil e
Juvenil, cuja regressao pode comprometer indicadores essenciais como vacinag¢ao, desenvolvimento infantil
e rastreios de saude. Na dimensao Saude Infantil e Juvenil existiu uma queda preocupante (-35,3 pontos),
pois descemos de 85,6 para 50,3, representando a maior deterioragcéo entre todas as dimensdes. Esta queda
esta relacionada com dois novos indicadores de avaliagdo de acompanhamento adequado das criangas com

1 e 2 Anos (442 - indice acompanham. adequado S. Inf. 1A - V2 e 443 - indice acompanham. adequado S. Inf. 2A - V2)

A prioridade para o ano de 2025 sera recuperar o desempenho na dimensao da Saude Infantil e Juvenil,

garantindo cobertura vacinal e consultas de vigilancia adequadas.

A equipa da USF ALPHA tera de melhorar a monitorizagdo desses novos indicadores e corrigir falhas na
convocagao de criangas para consultas e vacinas. Devera ainda acompanhar os progressos na Saude do
Idoso, consolidando as boas praticas ja implementadas. Se essas ag¢des forem aplicadas, a USF ALPHA

pode recuperar os niveis de 2023 e continuar sua trajetéria de exceléncia em Gestao da Saude.

Tabela 13 -Desempenho na Subarea Gestdo da Salde e respetivas dimensées nos anos de 2023 e 2024

Subérea Dimensodes 2023 2024
Total 89,1 85,6
Saude da Mulher 99 100
Gestdo da Saude Saude do Adulto 96,2 99,7
Saude do Idoso 75,6 92,6
Saude Infantil e Juvenil 85,6 50,3
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De seguida apresentamos uma tabela com as métricas utilizadas no Calculo do IDG na subarea de

Gestao da Saude.

Tabela 14 - Métricas da subarea da Gestdo da Saude utilizados para o calculo do desempenho da unidade

Dimensao Designagao Indicador (+ID) /::I:i:i't Eb:';r;'r gi);'r /Ellcé:(i.t Resultado || Score
11 - Proporgao grav. ¢/ consulta méd. vigil. 1° trim. 85 91 100 100 94,53 2
295 - Propor. puérp. 5+ cons. vig. enf. grav. e ¢/ RP 51 77 100 100 80,72 2
308 - Proporgao gravidas com ecografia 2° trimestre 60 80 100 100 90,72 2
310 - indice realizagao exames laborat. 1° trim. grav. 0,62 | 0,79 1 1 0,86 2

Salide da Mulher 311 - indice realizagao exames laborat. 2° trim. grav. 0,4 0,54 1 1 0,70 2
312 - indice realizagao exames laborat. 3° trim. grav. 0,3 | 0,43 1 1 0,66 2
384 - Propor. RN cuja mae tem registo de gravidez 80 90 100 100 98,65 2
398 - Prop. grav. fumad. ¢/ int. breve ou mt. breve 1°T 30 60 100 100 92,86 2
45 - Prop. mulheres 25-60 anos c/ rastr. c. colo Ut. 37 60 100 100 70,79 2
34 - Proporcao obesos >=14A, c/ cons. vigil. obesid. 2A 55 72 100 100 74,31 2
381 - Prop. adultos c/ depressao/ansiedade, com diagn. 70 78 100 100 90,28 2
395 - Prop. uten. >= 15 anos, ¢/ reg. habit. tabag. 3A 50 71 100 100 80,91 2
397 - Prop. fumador ¢/ int. breve ou muito breve 1 ano 15 25 100 100 51,82 2

Saude do Adulto 404 - Incidéncia anual de pessoas em abstin. tabag. 12M 20 60 10000 | 10000 | 120,48 2
46 - Proporcao utentes [50; 75[A, ¢/ rastreio cancro CR 45 65 100 100 77,84 2
53 - Proporgao utentes >=14A, ¢/ registo consumo alcool 46 70 100 100 80,32 2
54 - Proporgao utentes consum. alcool, ¢/ consulta 3A 40 60 100 100 73,72 2
98 - Proporgao utentes >= 25 A, ¢/ vacina tétano 80 93 100 100 92,62
294 - Taxa domicilios enferm. p/ 1000 inscritos idosos 150 500 1500 1500 420,38

’ 297 - Prop. idosos s/ presc. prol. ansiol/sedat/hipnét 74 82,5 100 100 83,85 2

Saude do Idoso
30 - Proporgao idosos ou doenga cronica, ¢/ vac. gripe 45 55 100 100 54,33
372 - Taxa de intern. por fratura do colo do fémur 0 0 800 1200 274,73 2
442 - indice acompanham. adequado S. Inf. 1A - V2 0,8 | 0,93 1 1 0,65 0

Satide Infantile Juvenil 443 - indice acompanham. adequado S. Inf. 2A - V2 0,6 0,87 1 1 0,60
63 - Proporgao criangas 7A, ¢/ cons. méd. vig. e PNV 65 80 100 100 86,17 2
95 - Proporgao jovens 14A, ¢/ PNV cumprido ou execugao 90 95 100 100 96,43

Os indicadores da subarea de Gestdo da Saude da USF ALPHA destacam-se positivamente em
varias dimensdes, como a alta cobertura de rastreios, consultas e intervengdes preventivas,

especialmente na Saude da Mulher e do Adulto. Contudo, h& desafios significativos, como os baixos
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indices de acompanhamento infantil nos primeiros anos de vida e a propor¢ao insuficiente de idosos

vacinados contra a gripe. Esses pontos revelam a necessidade de reforgar acdes preventivas e

ampliar a adesao a programas criticos em algumas areas.

Pontos a destacar:

1. Saude da Mulher - Altos indices de realizagdo de consultas e exames a mulheres gravidas

(ex., 94,53% para consultas médicas no 1° trimestre e 98,65% para registo de gravidez);

Esfor¢o destacado em relagédo a gravidas fumadoras, com 92,86% recebendo intervencgdes

breves; Cerca de 71% das mulheres estdo rastreadas para o cancro do colo do utero.

2. Saude do Adulto - Excelente desempenho nos registos de habitos tabagicos tabagismo

(80,91%), diagnéstico de depressao /ansiedade (90,28%); Bons resultados no rastreio do

cancro colorretal (77,84%) e vacinagao contra o tétano (92,62%).

3. Saude do Idoso - Gestao eficaz na prescrigao de ansioliticos/sedativos (83,85%); Taxa de

internamentos por fratura de colo de fémur esta significativamente controlada (274,73).

4. Saude Infantil e Juvenil - Forte acompanhamento no PNV, com 96,43% dos jovens de 14

anos com cobertura adequada.

Areas de Melhoria

1. Saude Infantil e Juvenil - indices de acompanhamento nos primeiros anos de vida (0,65 e

0,60) estao muito abaixo do esperado. Esses sdo pontos criticos que afetam diretamente o

desenvolvimento infantil e precisam de atencgao prioritaria. Precisaremos de ver o que esta

a ser contabilizado nas novas versdes dos indicadores de acompanhamento adequado em

Saude Infantil.

2. Saude do Idoso - Proporgao de idosos vacinados contra a gripe (54,33%) esta abaixo do

minimo esperado, refletindo uma lacuna preocupante na preveng¢ao de doengas sazonais.
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3. Saude do Adulto - Apesar de intervengdes contra o tabagismo serem positivas (51,82%), a
incidéncia de abstinéncia anual ainda sugere um numero baixo de fumadores em

seguimento efetivo.

De seguida apresentamos a tabela com as métricas ndo utilizadas no Calculo do IDG na subarea

Gestao da Saude.

Tabela 15 - Métricas da subarea da Gestdo da Satde nao utilizadas para o calculo do desempenho da unidade

Dimensao Designacao Indicador (+ID) /::I:i:i't Eb;l;r;.r é\:‘i:f :Icéexi:( Resultado Score
10 - Taxa de utilizagao de consultas de PF (méd.) 25 45 55 65 57,54
267 - indice de acompanhamento adequado em PF, nas MIF 0,51 0,6 1 1 0,71 2
270 - indice de acompanham. adequado em satide materna 0,51 | 0,6 1 1 0,88 2
296 - Proporgao agreg. fam. puérp. RN ¢/ domic. enf. 5 45 100 100 57,84 2
307 - Proporgao gravidas com ecografia 1° trimestre 60 80 100 100 82,86 2
Saude da Mulher 309 - Proporgao gravidas com ecografia 3° trimestre 47 68 100 100 75,26 2
427 - Proporgao de gravidas com parto por cesariana 15 15 25 40 32,88
434 - indice acompanham. adequado Planeam. Fam. - V2 0,63 | 0,78 1 1 0,77
441 - indice acompanham. adequado Saude Materna - V2 0,64 | 0,74 1 1 0,53 0
8 - Taxa de utilizacao de consultas de PF (méd./enf.) 38 60 100 100 67,24 2
9 - Taxa de utilizacao de consultas de PF (enf.) 25 42 75 80 41,96
262 - Proporcdo utentes com avaliagao risco DM2 (3A) 45 63 100 | 100 68,37 2
306 - Propor. ute. s/ rastr. VIH/SIDA que o efetuaram 3 6 100 100 9,35 2
33 - Proporgao utentes >= 14A, ¢/ IMC ultimos 3 anos 60 66 88 92 51,88 0
396 - Prop. ut. [10; 15[ anos, ¢/ reg. habit. tabag. 3A 17,5 | 25 | 100 | 100 25,67 2
399 - Prop. fumad. c/ tentat. absti. apés int. breve 1A 10 20 100 100 28,57 2
Saude do Adulto
400 - Prop. fumad. em abst. tabag. 3 meses apds dia D 6 12 100 | 100 50,00 2
401 - Prop. fumad. em abst. tabag. 6 meses apos dia D 5 10 100 | 100 33,33 2
402 - Prop. fumad. em abst. tabag. 12 meses apés dia D 4 8 100 100 25,00 2
403 - Prop. fumad. c/ interv. breve que foram medicados 10 40 100 100 0,00 0
406 - Prop. fumad. em abst. tabag. 30 dias apds dia D 9 18 100 | 100 0,00 0
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435 - Proporgao utentes com vacina gripe gratuita SNS 62 66 100 | 100 51,68 0
44 - Proporgao mulheres [50; 70[ A, ¢/ mamogr. (2 anos) 50 57 100 100 76,26 2
14 - Proporcao RN ¢/ cons. méd. vigil. até 28 dias vida 90 96,5 | 100 100 96,88 2
15 - Proporgao RN c/ domicilio enf. até 15° dia de vida 10 50 100 100 56,99 2
16 - Proporgao criangas ¢/ 6+ cons. méd. vigil. 1° ano 50 89 100 | 100 91,18 2
17 - Proporgao criangas c/ 3+ cons. méd. vigil. 2° ano 60 87 100 | 100 82,89
269 - indice de acompanham. adequado s. infantil 2° ano 0,7 | 0,87 1 1 0,88 2
Satde Infantil e 302 - indice de acompanham. adequado s. infantil 1° ano 0,82 | 0,93 1 1 0,94 2
Juvenil 31 - Proporgao criangas 7A, ¢/ peso e altura [5; 7[A 70 92 | 100 | 100 86,17
32 - Proporc¢ao jovens 14A, c/ peso e altura [11; 14[A 50 75 100 100 74,11
57 - Proporgao RN com TSHPKU realizado até ao 6° dia 83 94 100 100 82,29 0
59 - Proporgao criangas 2 anos, ¢/ peso e altura 1 ano 80 95,5 | 100 100 87,37
93 - Proporgao criangas 2A, ¢/ PNV cumprido ou execugao 95 95 100 100 95,92 2
94 - Proporc¢ao criangas 7A, ¢/ PNV cumprido ou execucao 95 95 100 100 95,88 2

Numa avaliagédo breve dos indicadores cuja métrica ndo é contabilizada para o IDG, verificamos
que existem 21 métricas que ficaram dentro do intervalo esperado e 8 dentro do intervalo aceitavel.
Existem 6 métricas, 4 das quais pertencentes a dimensao Saude do Adulto, que ficaram fora dos
intervalos aceitavel/esperado.

Podemos inferir que 82,85% das métricas n&do contratualizadas da subarea Gestdo da Saude
ficaram dentro do intervalo esperado e/ou aceitavel, apesar de nao terem sido avaliadas e
trabalhadas ao longo do ano de 2024.
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7.3 Gestao da Doenga

Quando analisadas as dimensdes integradas na subarea de Gestdo de Doenca, verifica-se que os
resultados indicam uma queda global na performance da Gestdo da Doenga, passando de 92,4 em
2023 para 81,9 em 2024. No entanto, ha variagdes significativas entre as diferentes dimensdes,
sugerindo progressos e retrocessos em areas especificas. Na analise dos dados relativos a este
ano é de ressalvar que, a 30/10/2023, foram integrados na USF Alpha um total de 815 utentes.
Neste conjunto de utentes enquadram-se pessoas de diferentes nacionalidades, residentes em
todo o concelho de Ovar e que nao tinham médico de familia anteriormente atribuido e, portanto,
na larga maioria, sem vigilancia desde ha alguns anos. Tendo em conta este facto, seria expectavel

uma ligeira redugédo do desempenho e a necessaria intervengao para recuperagao de atividade.

Tabela 16 - Desempenho na Subarea Gestdo da Doenga e respetivas dimensdes nos anos de 2023 e 2024

Subarea Dimensdes 2023 2024
Total 92,4 81,9
Diabetes Mellitus 89,6 95,9

Gestao da Doenca Doencas Aparelho Respiratorio 100 80
Hipertensao Arterial 80 85,2
Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencas 100 66,7

De seguida é apresentada uma tabela com as métricas utilizadas no calculo do IDG na subarea

Gestao da Doenca.

Tabela 17 - Métricas da subarea da Gest&o da Doenga utilizadas para o célculo do desempenho da unidade

Dimensao Designacao Indicador (+ID) Min. Aceit | Min. Esper | Méx. Esper | Méx. Aceit | Resultado | Score
261 - Proporgéao utentes DM ¢/ aval. risco Ulcera pé 70 87 100 100 83,73
274 - Propor. DM2 ¢/ indic. insul., em terap. adequada 65 82 100 100 87,04 2
Diabetes Mellitus 275 - Propor¢ao novos DM2 em terap. ¢/ metform. monot. 50 70 100 100 94,12 2
314 - Propor¢cao DM com PA >= 140/90 mmHg 0 0 15 28 11,03 2
315 - Proporg&o DM com C-LDL < 100 mg/dl 33 48 100 100 67,54 2
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350 - Custo ¢/ terapéut. do doente ¢/ Diabetes Mellitus 60 60 350 450 354,84
351 - Custo c/ terap. doente ¢/ Diab. Mell. controlado 0 0 350 450 335,46 2
36 - Proporcao utentes DM com registo de GRT 60 75 100 100 81,46 2
37 - Proporgao DM ¢/ cons. enf. vigil. DM ultimo ano 70 87 100 100 88,97 2
382 - Prop. adultos com DM, com diagn. 95 98,7 100 100 97,91
39 - Proporgao DM ¢/ ultima HbA1c <= 8,0% 50 70 100 100 79,66 2
380 - Prop. adultos ¢/ asma/DPOC/brong. cr., com diagn. 74 81 100 100 86,78 2
436 - Proporgao DPOC >= 40A, ¢/ cons. vigil. DPOC 1A 35 70 100 100 74,86 2
goenigas’A.parelho 437 - Proporgao asma >= 18A, c/ cons. vigil. asma 1A 35 49 100 100 69,87 2
espiratorio
439 - Proporcdo DPOC +6M, c/ vac. gripe 65 75 100 100 64,97 0
49 - Proporcao utentes ¢/ DPOC, ¢/ FeV1 em 3 anos 30 60 100 100 60,45 2
18 - Proporgao de hipertensos com IMC (12 meses) 60 80 100 100 81,20 2
20 - Proporgao hipertensos < 65 A, com PA < 150/90 45 67 100 100 75,87 2
23 - Proporcao hipertensos comrisco CV (3 A) 60 80 100 100 89,74 2
Hipertenséo Arterial
352 - Custo c/ terapéut. do doente ¢/ HTA 40 40 80 95 89,02
353 - Custo c/ terapéut. do doente ¢/ HTA controlada 0 0 90 110 95,71
383 - Prop. adultos com HTA, com diagndstico 89 94 100 100 97,33 2
, . 365 - Taxa internam. evitaveis popul. adulta (ajust.) 0 0 480 620 841,85 0
Multimorbilidade e -
Outros Tipos de 414 - Indice acompanham. adequado de Ulceras de pressdo | 0,75 0,82 1 1 0,85 2
Doengas p
¢ 415 - Indice acompanham. adequado de Ulceras venosas 0,5 0,69 1 1 0,75 2

A analise dos resultados da USF ALPHA na subarea Gestdo da Doenga pode ser feita com base

nos indicadores apresentados na tabela. Aqui estdo os principais pontos de destaque:

1. Indicadores com desempenho positivo (Score 2.000 - Maximo possivel):

A equipa da USF ALPHA apresentou um excelente desempenho nos seguintes indicadores,

alcangando os valores esperados e garantindo a pontuagdo maxima:
v" Registo de GRT em utentes diabéticos (ID 36) — 81,46% (minimo esperado: 75%)

v' Consulta de vigilancia de Diabetes Mellitus no ultimo ano (ID 37) — 81,46% (minimo

esperado: 87%)
v Proporgao de utentes com DM e HbA1c < 8,0% (ID 39) — 80,79% (minimo esperado: 70%)
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v Proporgéo de DM2 em terapia com metformina (ID 275) — 94,11% (minimo esperado: 82%)
v" Proporgao de adultos com Diabetes diagnosticada (ID 382) — 97,99% (minimo esperado:
98,7%)
v" Proporgéao de adultos com HTA diagnosticada (ID 383) — 97,33% (minimo esperado: 94%)
v indice de acompanhamento adequado de Ulceras de presséo (ID 414) — 0,84 (minimo
esperado: 0,82)
Esses resultados demonstram que a equipa esta a cumprir com as metas estabelecidas e

garantindo um bom acompanhamento da populagdo com diabetes e hipertensao.

2. Indicadores com resultados aceitaveis, mas abaixo do esperado

Alguns indicadores tiveram um desempenho razoavel, mas ficaram aquém dos valores esperados,
impactando a pontuacao final:
v' Proporgédo de utentes DM com avaliagdo do risco de Ulcera do pé (ID 261) — 83,72%
(esperado: 87%) — Score: 1,615
v Proporgao de utentes hipertensos com HTA controlada (ID 353) — 95,71% (esperado: 100%)
— Score: 1,429
Apesar de ndo comprometerem significativamente o desempenho global, esses resultados indicam
gue ha espaco para melhoria no rastreio do risco de ulceras em diabéticos e na eficacia do controlo
da HTA.

3. Indicadores com fraco desempenho (Score abaixo de 1.500)

v" Proporgao de DPOC com vacinagéao da gripe (ID 439) — 64,97% (minimo esperado: 75%) —
Score: 0.000

Este € um ponto critico, pois a vacinacdo da gripe em doentes com DPOC ¢é essencial para a

prevencao de complicagdes respiratorias. A USF deve atuar para aumentar a taxa de vacinagao

nesse grupo.
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v' Taxa de internamento evitavel da populagdo adulta (ID 365) — 841,85 (ajustado) (maximo
esperado: 620) — Score: 0.000

Este dado sugere que ha internamentos evitaveis acima do limite esperado, indicando possiveis

fragilidades na gestao da doenca cronica e no acompanhamento dos utentes, no entanto, sabemos

que este indicador na traduz a realidade, pois percebemos que os hospitais estdo a codificar

patologias no internamento, que ndo s&o o verdadeiro motivo para o internamento

Conclusao - A USF ALPHA demonstrou bons resultados na maioria dos indicadores da Gestao da
Doencga, garantindo um acompanhamento adequado dos utentes com Diabetes Mellitus e
Hipertenséo Arterial. No entanto, ha fragilidades em areas-chave, especialmente: Baixa taxa de
vacinagcado contra a gripe em doentes com DPOC; Acompanhamento de risco de ulceras em

diabéticos abaixo da meta; Taxa elevada de internamentos evitaveis

Recomenda-se que a equipa adote estratégias de melhoria nestes pontos, como refor¢o da adesao
a vacinacao, otimizacao da vigilancia dos diabéticos e um foco maior na gestdo proativa das

doencas cronicas.

De seguida apresentamos uma tabela com as métricas nao utilizadas no Calculo do IDG na subarea

Gestao da Doenga.

Tabela 18 - Métricas da subarea da Gestdo da Doenga nao utilizadas para o calculo do desempenho da unidade

Dimensao Designacao Indicador (+ID) Min. Aceit | Min. Esper | Méx. Esper | Méx. Aceit | Resultado | Score
265 - Percent. DM vigiado, c/ registo risco Ulcera pé 50 60 100 100 83,46 2
266 - Percent. DM vigiados, c/ llcera ativa no pé 0 0 6 9 0,55 2
Diabetes Mellitus 271 - indice de acompanhamento adequado utentes DM 0,68 0,8 1 1 0,81 2
313 - Proporgéao DM < 75A ¢/ dltima HbA1c > 8,0% 0 0 7,5 9 11,31 0
35 - Proporgao DM com exame pés Ultimo ano 70 89 100 100 83,73
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357 - Taxa intern. diab. nao contr. s/ compl. (ajus.) 0 0 12 20 33,67 0
358 - Taxa intern. por complic. agudas diab. (ajust.) 0 0 17 25 30,31 0
359 - Taxa intern. por complic. crén. diab. (ajust.) 0 0 25 40 22,45 2
360 - Taxa intern. p/ amp. membro inf. diab. (ajust.) 0 0 10 16 0,00 2
38 - Proporgao DM ¢/ 1 HbA1c por semestre 50 77 100 100 85,28 2
40 - Proporcao DM c/ exame oftalmolégico ultimo ano 50 60 100 100 1,90 0
413 - Propor. DM2 ¢/ e HbA1c > 9%, com insulina 40 65 100 100 55,88
444 - indice acompanhamento adequado DM - V2 0,59 0,64 1 1 0,40 0
91 - Proporgao DM <65 A, ¢/ HbAlc <=6,5% 20 33 55 70 33,96 2
97 - Proporgao DM ¢/ microalbum. dltimo ano 50 80 100 100 82,10 2
355 - Taxa internam. p/ asma adultos jovens (ajust.) 0 0 2,5 4,5 73,58 0

gz;;if:féﬁ’;arem 356 - Taxa internam. p/ asma/DPOC em adultos (ajust.) 0 0 155 220 | 10661 | 2
363 - Taxa de intern. por pneumonia adultos (ajust.) 0 0 250 350 325,51
19 - Proporgao de hipertensos com PA em cada semestre 40 75 100 100 82,96 2
272 - indice de acompanham. adequado de hipertensos 0,65 0,82 1 1 0,88 2

Hipertensao Arterial 316 - Proporc¢ao hipert. [18; 65[A, com PA < 140/90 23 40 100 100 66,73 2
361 - Taxa de internamento por HTA (ajust.) 0 0 12 17 11,22 2
445 - indice acompanhamento adequado HTA - V2 0,63 0,71 1 1 0,47 0

Multimorbilidade e 277 - Propor¢ao fumadores, ¢/ consulta relac. tabaco 1A 14 31 100 100 38,58 2

Outros Tipos de 362 - Taxa de internamento por ICC (ajust.) 0 0 150 230 305,31 0

Doengas 364 - Taxa de internamento por angina peito (ajust.) 0 0 15 25 24,69

A analise dos indicadores da subarea Gestdo da Doenca que ndo sdo contabilizados para o indice

de Desempenho Global (IDG) da USF ALPHA permite identificar pontos criticos e oportunidades de

melhoria que, apesar de ndo impactarem diretamente o IDG, refletem a qualidade da prestacéo de

cuidados de saude.

Esses indicadores sdo fundamentais para uma analise mais abrangente do desempenho da USF,

pois podem evidenciar lacunas na qualidade assistencial que impactam os utentes, mesmo sem

repercussao direta nos incentivos institucionais.

Elaborado por

Rafael Goncalves

Ano de Revisdo

2025

Aprovado em

ACG n°06.2025

Data de Aprovacao

28 de marco de 2025

Documentos revogados N&o aplicavel

Paginas

Pagina 46 de 82




) SERVICD MACIONA UNIDADE LOCAL DE SAUDE
0 SNSesine ™ 0\ ENTRE DOURO E VOUGA

@ REPUBLICA
> PORTUGUESA

USF ALPHA |Tipo de Documento |Relatorio
Nome |Relatério de Atividades da USF ALPHA RA 2024
., !. Palavras-chave |Relatorio; Avaliagdo, Desempenho;
O i | Area Prestacao de contas Subarea|N&o Aplicavel
Versao |RA2024V1 Ano de elaboracao 2024

(A) Diabetes Mellitus — Indicadores Criticos
v Proporgéo de diabéticos < 75 anos com ultima HbA1c > 8,0% (ID 313) — 11,31% (Meta: max.
7,5%) — Score: 0

O resultado mostra que ha uma percentagem significativa de utentes com diabetes mal controlada,

0 que aumenta o risco de complicagdes micro e macrovasculares.
v Proporgéao de diabéticos com exame oftalmolégico no ultimo ano (ID 40) — 1,90% (Meta: min.
60%) — Score: 0
O valor é extremamente baixo, indicando uma grave falha no rastreio da retinopatia diabética. Este
indicador nao esta dependente da equipa da USF ALPHA.
v' Percentagem de DM2 com HbA1c > 9% em uso de insulina (ID 413) — 55,88% (Meta:
min. 65%) — Score: 1,27
Indica que nem todos os diabéticos em insulinoterapia atingem um controle adequado, sugerindo
necessidade de ajuste terapéutico ou melhor adeséo ao tratamento.
v indice de acompanhamento adequado da diabetes V2 (ID 444) — 0,40 (Meta: min. 0,64) —
Score: 0
Sugere falha no acompanhamento integrado dos diabéticos, o que pode comprometer a prevencao
de complicagdes a longo prazo.
v Taxa de internamento por diabetes ndo controlada sem complicacdes (ID 357) — 33,67 (Meta:
max. 12) — Score: 0
v' Taxa de internamento por complicagdes agudas da diabetes (ID 358) — 30,31 (Meta: max.
17) — Score: 0
Valores acima do esperado indicam que a prevencao de descompensacoes diabéticas néo esta a

ser eficaz, resultando em internagdes evitaveis.
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7.4 Qualificagao da Prescrigcao

Esta subarea engloba duas grandes dimensdes: Prescrigdo Farmacoterapéutica e Prescricao
MCDT (Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica).

O aumento do desempenho na Qualificagdo da Prescrigdao em 2024 € um reflexo positivo da adogéo
de boas praticas médicas e maior controlo sobre a prescrigdo. Apesar da evolugao significativa no
MCDT, esse ainda € um ponto a ser trabalhado nos proximos anos. Manter a tendéncia de melhoria
e equilibrar a eficiéncia na prescricao de medicamentos e exames sera fundamental para 2025.

E necessario continuar a monitorizar o impacto das mudancas nos custos e na qualidade do
atendimento e criar capacitagbes continuas para os profissionais de saude, garantindo uma

abordagem racional tanto para medicamentos quanto para exames complementares.

Tabela 19 - Desempenho na Subarea Qualificagdo da Prescricéo e respetivas dimensées nos anos de 2023 e 2024

Subarea Dimensdes 2023 2024
Total 53,6 66

Qualificacdo da Prescricdo | Prescricdao Farmacoterapéutica 85,7 87,5
Prescricdo MCDT 0 30,1

Na tabela 22 apresentamos as métricas utilizadas no Calculo do IDG na subarea de Qualificagao

da Prescrigao.

Tabela 20 - Métricas da subarea da Qualificagdo da Prescricdo utilizadas para o célculo do desempenho da unidade

. = . ~ . Min. Min. Max. Max.
Dimensao Designacao Indicador (+ID) Aceit | Esper | Esper | Aceit Resultado Score
255 - Propor. quinolonas entre antib. fatur. (embal.) 0 0 7 8 1,53 2
257 - Propor. cefalosp. entre antib. fatur. (embal.) 0 0 4,5 6,5 2,38 2
Prescricdo 259 - Proporgao coxibes entre AINEs faturados (DDD) 0 0 5,5 9 4,26 2
Farmacoterapéutica | 341 _ pespesa PVP medic. pres. compart. p/ insc. padrao 0 0 | 133 | 163 | 155,43
378 - Propor. PVP medicam. prescr. MF contexto privado 0 0 0,4 1 0,0006 2
409 - Prop ute s/ prescr prolo ansio/seda/hipn (ajust) 89 91,5 | 100 100 92,52 2
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300 - N° médio prescr. consulta fisiatria, p/ utiliz. 0 0 0,1 0,2 0,19
Prescrigdo MCDT
354 - Despesa MCDT prescr. p/ insc. padrédo (p. conv.) 0 0 47 57 52,43

Os indicadores refletem diferentes aspetos da prescricdo médica, incluindo a proporgéo de
determinados antibidticos, o uso de anti-inflamatoérios especificos, os custos de medicamentos
prescritos e a prescricdo de medicamentos ansioliticos/sedativos.
Indicadores com Score Maximo (2,000) - Estes indicadores atingiram ou superaram as expectativas
definidas:

v 255 (Quinolonas entre antibioticos faturados) — 1,53 (dentro da meta esperada de 7,00 a 8,00)
257 (Cefalosporinas entre antibidticos faturados) — 2,37 (dentro da meta de 4,50 a 6,50)
259 (Coxibes entre AINEs faturados) — 4,26 (dentro da meta de 5,50 a 9,00)

v
v
v' 378 (Proporgédo PVP medicamentos prescritos no contexto privado) — 0,00061 (praticamente zero)
v

409 (Proporgao de utentes sem prescrigdo de ansioliticos/sedativos) — 92,52 (proximo do maximo
aceitavel de 100,00)

Esses resultados indicam boas praticas na prescricdo, com um controle adequado no uso de

antibioticos, anti-inflamatoérios e medicamentos ansioliticos/sedativos.

Indicadores com Score Baixo (Menor que 2,000) - Esses indicadores n&o atingiram a meta
esperada, resultando em um desempenho abaixo do ideal:
v" 300 (Numero médio de prescri¢gdes por consulta de fisiatria) — 0,18543 (abaixo da meta minima de
0,20) — Score: 0,291
v' 341 (Despesa PVP de medicamentos prescritos) — 155,43 (acima do maximo aceitavel de 163,00) —
Score: 0,505
v' 354 (Despesa MCDT prescrita por inscrigdo padrdo) — 52,43 (acima do maximo aceitavel de 57,00)
— Score: 0,914
Esses indicadores indicam possiveis excessos nos gastos com medicamentos e exames

complementares prescritos.
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Os resultados indicam um bom desempenho na gestdo da prescricdo de antibidticos, anti-
inflamatorios e ansioliticos, mas ha oportunidades de melhoria nos gastos com medicamentos e
exames. A implementagao de medidas de controle e revisdo das praticas médicas pode contribuir
para uma maior eficiéncia na alocacao de recursos e melhoria na qualidade da prescricdo médica.
Durante o ano de 2025 a USF ALPHA devera manter uma monitorizagcdo continua dos custos —
Especialmente nos indicadores 341 e 354, para evitar desperdicios e otimizar o uso dos recursos.
Devera ainda aprofundar a analise sobre exames complementares — Verificar se a prescricdo de

exames esta sendo feita de maneira criteriosa, evitando pedidos desnecessarios.

De seguida apresentamos a tabela com as métricas nao utilizadas no Calculo do IDG na subarea

Qualificagao da Prescrigéo.

Tabela 21 - Métricas da subarea da Qualificagdo da Prescricdo ndo utilizadas para o calculo do desempenho da unidade

. ~ . ~ . Min. Min. Max. Max.
Dimensao Designacao Indicador (+ID) Aceit | Esper | Esper | Aceit Resultado Score
276 - Racio DDD prescrita DPP-4 e antidiabét. orais 0 0 23 30 18,88 2
Prescrido 278 - Propor. medicam. prescr. de classes com genéricos 60 66 80 90 74,12 2
Farmacoterapéutica | 379 _ propor. PVP medicam. prescr. MF em UF diferentes 0 0 0,01 | 0,04 0,000 2
68 - Despesa medic. faturados, por utiliz. (PVP) 115 115 155 160 196,35 0
298 - Desp. MCDT fat. util. SNS s/ fisia. (pr. conven.) 10 15 50 55 289,95 0
Prescrigdo MCDT
299 - Desp. MCDT fisiat. fat. util. SNS (pr. conven.) 0 0 12 18 116,74 0

Uma avaliagado breve dos indicadores cuja métrica ndo é contabilizada para o IDG permite-nos
inferir que os indicadores de despesas (68, 298, 299) estdo muito acima do esperado, sugerindo
excessos nos gastos com medicamentos e exames. Isso pode indicar ineficiéncias, desperdicios
ou prescri¢gdes acima da necessidade clinica. Por outro lado, a prescrigdo de genéricos (278) e o
uso de antidiabéticos (276) estdo dentro das boas praticas, indicando adeséo a boas praticas e
protocolos recomendados. O indicador 379 (PVP em UF diferentes) mostra que nao existes desvios

de despesas para outras unidades funcionais diferentes.
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8 Qualidade Organizacional

8.1 Melhoria Continua da Qualidade

Melhoria da consulta médica/enfermagem ao domicilio

= Este ponto do plano de melhoria ja foi anteriormente abordado.

Melhoria do Acesso a Consultas de Enfermagem

= Este ponto do plano de melhoria ja foi anteriormente abordado.

Otimizacéao da Vigilancia do pé dos utentes com Diabetes

= Este ponto do plano de melhoria ja foi anteriormente abordado.

Otimizacao da operacionalizacédo da vacinagao

= A campanha de vacinagao sazonal 2024/2025 foi organizada

com base em estratégias ja

utilizadas, destacando-se o envio de SMS para convocacado dos utentes. No entanto,

verificou-se uma baixa adesédo, comprometendo a cobertura vacinal e a prote¢ao dos grupos

de risco. A comunicagéao via SMS, embora eficiente e de baixo custo, demonstrou limitagdes.

Muitos utentes ignoram seja por falta de conhecimento sobre a importancia da vacinagéo ou

percecao reduzida do risco. Além disso, contactos desatualizados agravaram o problema. A

sensibilizacao direta pelos profissionais de saude também pode ter reforcado a confianca e

adesdo de alguns dos utentes, mas parece ser insuficiente. Para melhorar futuras

campanhas, deveriam ser implementadas campanhas mediaticas, para aumentar a eficacia

da convocagao. A revisdo e melhoria destes processos sera essencial para garantir uma

adesao mais eficaz a vacinagao e, consequentemente, para proteger a saude publica.
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Otimizacao da prescri¢cao racional de MCDT's / MFR

= Este ponto do plano de melhoria ja foi anteriormente abordado.

Otimizacéao da vigilancia dos utentes com asma

= Este ponto do plano de melhoria ja foi anteriormente abordado.

Promocgao da utilizagao da linha SNS 24

= AlLinha de Saude 24 (808 24 24 24) é um servigo essencial para esclarecer duvidas sobre

vacinagdo, fornecer orientacbes sobre agendamentos e reforcar a importédncia da

imunizagao. A sua promogéo junto da populagdo pode ajudar a combater a desinformacgéao e

aumentar a adesdo a campanha. Para potenciar este servigo, recomenda-se a inclusdo do

contacto na comunicagao oficial das campanhas, bem como a criagdo de campanhas

especificas que sensibilizem os utentes para a utilidade da Linha de Saude 24 como um

recurso fiavel e acessivel

8.1.1 Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos Assistenciais Integrados
(392 - IDS da dimensao "melhoria cont. qualid. e PAI")

O titulo do PAI na area do acesso foi - “Acesso a Consultas de enfermagem”.

Em relacido ao acesso o plano de acompanhamento interno pretendeu avaliar e melhorar o acesso

a Consultas de Enfermagem e dessa forma melhorar a taxa de utilizagdo das consultas de

enfermagem, a taxa de vacinagado antitetanica, vigilancia do pé dos utentes com Diabetes e

melhoria do acesso as consultas de PF de enfermagem.

O relatério desse programa de acompanhamento podera ser consultado no Anexo 1 deste relatério

de atividades.
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O titulo do PAI na area Assistencial foi - “Asma no Adulto”.

Em relagcdo ao Programa de Acompanhamento na area assistencial a USF ALPHA decidiu melhorar
a prestacao de cuidados aos utentes com asma. A USF ALPHA é uma equipa multiprofissional,
prestadora de cuidados de saude personalizados a sua populagao e tenta sempre garantir a melhor
acessibilidade e continuidade dos cuidados prestados. Nesse sentido, e analisando o que se
encontra a ser feito na unidade, a equipa verificou a possibilidade de melhoria nos cuidados
prestados aos utentes com asma. O indicador 437 - Proporgao asma >= 18A, ¢/ cons. vigil. asma
1A (codigo 2021.437.01), apesar de cumprido, passou apenas marginalmente do minimo
expectavel. A nivel de vacinagao antipneumocdcica para a populagdo com >= 18A e diagndstico de
Asma sob corticoterapia inalada a nossa unidade estava muito aquém do expectavel, tendo apenas
16% de vacinados no final do ano de 2023. A equipa percebeu ainda que nao existe uma forma de
atuacao uniformizada nestes utentes, nomeadamente para avaliacdo de controlo de sintomas e
avaliacao de técnica inalatéria Estes dados motivaram a equipa a avaliar a sua lista de utentes com
idade igual ou superior a 18 anos, com problema “Asma” (R96) e a intervir nestes utentes.

O relatério desse programa de acompanhamento podera ser consultado no Anexo 2 deste relatério

de atividades.

O outro titulo do PAI na area Assistencial foi - “Rastreio e referenciagcdo adequada de
perturbagoes do espetro do autismo”.

A USF ALPHA percebendo que nao implementava, por rotina, o M-CHAT decidiu propde-se a
aplicagao do M-CHAT nas consultas de vigilancia de saude infantil dos 18 e 24 meses. Segundo a
Norma N°002/2019 da DGS, deve ser referenciada a consulta de especialidade hospitalar, a efetivar
no prazo maximo de 30 dias, a crianca dos 0 aos 6 anos com suspeita de PEA. O Rastreio realizado
nos cuidados de saude primarios permite identificar criangcas com suspeita de PEA. Com esse
rastreio consegue-se um diagnostico e intervengao terapéutica precoces, o que tera um impacto

consideravel no prognostico e evolugdo da PEA. Desta forma, torna-se essencial assegurar a
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formacgao e uniformizacao de critérios de avaliagdo do desenvolvimento psicomotor em CSP. Para
alcancgar este objetivo, a USF ALPHA propés a aplicagdo do M-CHAT nas consultas de vigilancia
de saude infantil dos 18 e 24 meses.

O relatério desse programa de acompanhamento podera ser consultado no Anexo 3 deste relatério

de atividades.

8.1.2 Acreditacao/Certificagao

A 13 de janeiro de 2021 a USF Alpha concluia com sucesso o processo de Acreditagcéo, tendo-nos
sido concedida a certificagao de nivel bom.

O processo de acreditagao € continuo pelo que durante o ano de 2022 a equipa da USF Alpha
manteve a monitorizagao dos standards com vista a Avaliagdo de Acompanhamento aos 2 anos e
meio que se realizou a 4 de maio. Apds esta avaliagao a equipa da USF Alpha manteve o seu nivel

de Certificagdo como é possivel ver-se na imagem abaixo.

Peranle a informaglo apresentada, o Comité de Cerificagdo do Departamenio da Qualidade na
Salde no uso das suas faculdades e atribuighes confanidas

RESOLVE

Manter a certificagio no nivel bom & Unidade de Sadde Famillar Alpha - Agrupamento de
Centros de Saide Baixo Vouga (projeto 2018/028), segundo o dispoesto no programa [ME 5 1.07).

Assim, comunicamos-lhe que segundo os prazos estabelecidos no Documento Geral de Certificacio
de Servicos, a validade da certificacio termina no miés de janeiro de 2026,

A equipa tem mantido auditoria aos seus processos através da metodologia PDCA, corrigindo os

desvios através da implementacao de medidas de melhoria, quando aplicaveis.
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8.2 Centralidade no Cidadao
8.2.1 Participacao do Cidadao (430 - Score dimensao "participagao do cidadao")

Tabela 22 - Indicador 430 (Score dimens&o "participagdo do cidadao)

Indicador 430 - Score dimensao "Participacao do Cidadao"

AO01 A unidade funcional realizou um questionario de satisfacdo de utentes durante o periodo em analise 5
A02 | A unidade funcional analisou as respostas do questionario de satisfacdo 15
A03 A unidade funcional tem publicitada a possibilidade dos utentes fazerem sugestdes e reclamacdes 5
A04 | A unidade funcional analisou as sugestdes 15
AO05 A unidade funcional tem um processo de gestdo de ndo conformidades 5
A06 | A unidade funcional nomeia gestores internos de varios grupos profissionais para a analise das ndo conformidades. 10
AO07 A unidade funcional possui um sistema de registo sistematico de todas as ndo conformidades 5

A08 | A unidade funcional discutiu em conselho geral pelo menos 75% das ndo conformidades apresentadas pelos utentes | 10

A09 Taxa de "ndo conformidades" por 10000 consultas diretas por ano 15
A10 A unidade funcional fomentou a criacdo de uma comissdo de utentes 5
A11 A unidade funcional mantem em funcionamento uma comissao de utentes 0

A unidade funcional discutiu e aprovou em conselho geral propostas da comissdo de utentes para melhoria do seu

A12 .
funcionamento

A01 — A USF ALPHA aplicou um questionario de satisfacao de utentes nas ultimas 6 semanas do

ano de 2024. Foram elaborados dois questionarios (formato papel e formulario online).

Questionario de Satisfacao dos
Utentes da USF ALPHA
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A02 - AUSF ALPHA analisou as respostas do questionario de satisfagao dos utentes. Foi elaborado
relatério que foi apresentado e aprovado em Reunido do Conselho Geral

O relatdrio completo sobre a satisfagdo dos utentes pode ser consultado através do Anexo 4.

A03 - A USF ALPHA tem publicitada a possibilidade de os utentes fazerem sugestbes e

reclamacgdes
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A04 - AUSF analisou as sugestdes, tendo elaborado um relatério sobre as reclamacgdes, sugestdes
e elogios apresentados pelos utentes durante o ano de 2024. — Ver relatério em Anexo 6.

O tratamento das Reclamacgdes / Sugestdes / Elogios, leva a definicao de procedimentos internos
de melhoria de qualidade, que vao contribuir para o aperfeicoamento continuo dos servigos

prestados por esta Unidade de Saude.

Todas as Reclamacgdes / Sugestbes /Elogios sao sistematicamente apresentados, analisados e
discutidos em reunido de Conselho Geral / Multiprofissional de modo que sejam aplicadas medidas
corretivas de ordem organizacional e estrutural. Sé desta forma sera possivel melhorar o servigo

prestado.

Com a analise semestral / anual procura-se identificar e compreender os objetivos e motivagoes
dos utentes de modo a serem aplicadas medidas corretivas de ordem organizacional e estrutural,
culminando com o Relatério das Reclamagdes, Sugestdes e Elogios que pode ser consultado neste

relatério de atividades no Anexo 6 deste documento.

A05, A06, A07, A08 — A USF ALPHA tem um processo de gestdo de ndo conformidades e tem

nomeado gestores internos de varios grupos profissionais para a analise das n&o conformidades.

Conforme dito anteriormente a USF ALPHA é uma unidade acreditada que tem gestores
responsaveis pelos diferentes processos e possui um sistema de registo sistematico de todas as
ndo conformidades. E pratica da USF ALPHA discutir em conselho geral as ndo conformidades

apresentadas pelos utentes
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A10 - AUSF ALPHA fomentou a criacdo de uma comissao de utentes durante o ano de 2024. Tem

um cartaz afixado na sala de espera dos utentes. P
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A11 e A12 - A USF nao tem comissao de utentes.

8.2.2 Satisfacao dos Utentes (482 - Avaliagao da Satisfagao dos Utentes)

A satisfacdo dos utentes é considerada um importante indicador na melhoria dos cuidados
prestados, qualidade dos servigos de saude, fundamental enquanto medida de resultado. E um
indicador muito importante do desempenho das USF e os inquéritos aplicados sao ferramentas que
podem e devem ser utilizadas para perceber os conceitos e as opinides dos seus utilizadores em
relagdo aos servigos que a mesma presta.

A informacéo proporcionada pelos resultados dessa avaliagéo, reflete-se num contributo para a
melhoria continua dos servicos prestados pela equipa da USF. Nesse sentido, a USF Alpha
elaborou um questionario de facil preenchimento e andénimo, disponibilizado aos utentes em
formato de papel e através de formulario online que estava publicitado e acessivel através de um
QR Code.
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O questionario tem 23 questdes divididas em 6 secgdes: 1. Perfil do Utente 2. Caracter Geral 3.
Area do Acesso 4. Atendimento do Secretariado Clinico 5. Atendimento do Profissional de Satide

6. Questao aberta

O questionario ficou disponivel para os utentes desde o dia 19 de novembro até ao dia 31 de
dezembro de 2024. Obtivemos 169 respostas, das quais 79 através do formulario online e 90
através do formato em papel. Foram eliminados 3 questionarios em papel, pelo facto dos utentes
nao perceberem que o questionario tinha duas paginas e apenas preencheram uma. Foram

excluidos inquéritos em que mais de 50% das questdes ndo estavam respondidas.

A USF ALPHA utilizou o Net Promoter Score (NPS) como técnica para analisar a satisfagao Global
do utente em relagao a Unidade de Saude Familiar. Esta técnica é utilizada por muitas empresas
para verificar o nivel de fidelidade do utilizador. Essa pesquisa tem apenas uma pergunta-chave

que deve ser respondida numa escala de 0 a 10.

A01 -AUSF ALPHA divulga junto dos seus utentes a politica de avaliacdo da satisfagao dos utentes

e a sua importancia para a melhoria continua da UF

". ®
0 i iion
Caro Utente,
A sua opinido importa!

Com o objetive de melhorar & prestagdo de cuidados na nossa unidade, todos os anos convidamos os nossos utentes a responder a
um pequeno inquérito de satisfagao.

0 inquérito es isponivel através de QR code afixado em vérios pontos das nossas instalagdes ou em papel, sendo
totalmente andnimo.

0s resultados do inquérito serdio analisados e discutidos em reunio multiprofissional e serdo implementadas as medidas corretivas
necessarias para melhorarmos a gualidade do nosso atendimento € a sua satisfacdo.

Os resultados dos inquéritos serdo divulgados através dos meios habituais.

Obrigada pela sua colaboragao!

s |~ OISNS O B NE M
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A02 ou A03 - Relatdrio da satisfacdo de utentes - O relatério completo sobre a satisfagdo dos

utentes pode ser consultado neste relatério — Anexo 4

A04 — O relatério de Satisfacdo dos utentes foi apresentado, discutido e aprovado na Reunidao do

Conselho Geral n° 02.25 de 24/01/2025. Nessa

sugestoes entregues;

reunido foi realizada uma analise descritiva das

A05 — A USF ALPHA divulgou os resultados da avaliagdo da satisfacdo dos utentes em local

acessivel aos utentes.
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Figura 6 - Dashboard dos resultados do Inquérito de satisfagdo dos utentes

Satisfagcdo dos utentes — Resultados

Ano: 2024 Respostas: 169

Formulario online: 79
Formato Papel: 90
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OBRIGADO PELA SUA PARTICIPACAO!
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8.3 Satisfacao Profissionais

8.3.1 Satisfacao Profissionais (483 - Monitorizagao da avaliagao da Satis. Prof.)

O inquérito de satisfacdo dos profissionais da USF Alpha relativo ao ano de 2024 foi aplicado via
formulario eletréonico anénimo no més de novembro de 2024. O objetivo seria obter uma
classificagdo média igual ou superior a 7 nas diferentes respostas do inquérito e todos os itens
pontuados abaixo de 7 deveriam ser alvo de discussdo e medidas corretivas.

Todos os profissionais a desempenhar fungdes na USF Alpha durante o ano de 2024 responderam
ao inquérito. Os resultados obtidos demonstram um elevado grau de Satisfacdo Global e as
melhores pontuagdes foram nas subdimensdes relativas a coordenagao da equipa, comunicagao,
limpeza das instalacdes e acessibilidade. A semelhanca dos outros anos, os piores resultados
verificaram-se nas questdes relacionadas com os 6rgaos de gestado, prevengao do risco de stress
e equipamento e material disponivel. Os temas com resultados mais baixos no inquérito e que nao
atingiram o objetivo proposto (=7) foram Prevencao de situagcdes que possam provocar riscos de
stress no trabalho (6,81), Equipamento e material (6,67) e Medidas da ULS para equilibrar
responsabilidades no trabalho com responsabilidades na vida pessoal e familiar (5,33). Estes
resultados foram discutidos em reunido multiprofissional e as medidas corretivas propostas podem

ser consultadas no relatério da satisfagao dos profissionais que se anexa.

A01 - Relatério da satisfagao dos Profissionais - O relatério completo sobre a satisfacdo dos utentes

pode ser consultado em anexo — Anexo 5

A02 — O relatdrio de Satisfacado dos profissionais foi apresentado, discutido e aprovado na Reunido
do Conselho Geral n°® 02.25 de 24/01/2025.
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8.4 Seguranga
8.4.1 Segurancga de Utentes
Seguranga de Utentes (428 - Score dimensao "seguranga de utentes")

L Area de Avaliagdo o
Codigo = = = Valorizacao

(areas selecionadas em todos os trimestres)
AO4 A unidade funcional implementa medidas relacionadas com a "identificagdo inequivoca dos 20
utentes"

AO5 | A unidade funcional implementa medidas destinadas a "prevencdo de quedas" 20

A06 | A unidade funcional implementa medidas destinadas a "prevencdo de Ulceras de pressdo" 20

AO7 | A unidade funcional implementa medidas destinadas a "prevencao de incidentes" 40

A0S A unidade funcional implementa medidas destinadas a "prevenir as infe¢des e as 20

resisténcias a antimicrobianos"
Total 100
Score 2

A04 - Como referido anteriormente, a USF ALPHA é uma Unidade de Saude certificada desde 2021

e trabalha um standard relacionado com a identificagdo inequivoca dos utentes. A USF ALPHA

possui um procedimento formalmente aprovado que define as regras para a identificacdo dos

utentes, que inclui os elementos minimos necessarios para a identificagdo (hnome completo, numero

de utente do SNS, data de nascimento, entre outros) e define os passos para verificagdo e

atualizagao dos dados no sistema.

Séo realizadas auditorias internas anuais pela gestora do processo para garantir o cumprimento do

procedimento, ou seja, verificam se os profissionais de saude (médicos, enfermeiros e secretarias

clinicas) estdo a seguir corretamente as normas de identificacdo.
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A auditoria inclui a analise de registos clinicos, entrevistas com profissionais e revisdo de processos
administrativos. Na USF ALPHA & comum a utilizagdo de duplo fator de confirmagéo (exemplo:
perguntar nome e data de nascimento antes de qualquer ato clinico) e as secretarias clinicas

enveredam esforgcos no sentido de manter atualizado os dados do utente no sistema informatico.

Estas medidas sdo fundamentais para garantir a seguranga do doente, minimizar erros clinicos e

assegurar a qualidade do servico prestado pela USF.

A05 — A USF ALPHA adota medidas especificas para a prevencédo de quedas, alinhadas com as
diretrizes da DGS e boas praticas clinicas. Possui procedimento, aprovado em ata da RCG n° 08.24
de 19/04/2024, que define estratégias para a prevencao de quedas, que inclui critérios de avaliagao

do risco de queda e medidas preventivas adaptadas a cada utente.

Durante o ano de 2025 vai desenvolver ferramenta para registo e analise de incidentes de quedas
para ajustar as estratégias preventivas. Foi realizado, durante o ano de 2024, uma auditoria para

avaliar a eficacia das medidas implementadas e definidas no procedimento.

Os resultados da auditoria foram apresentados na Reunido do Conselho Geral n° 19.24 de
08/11/2024. Essas agbes garantem seguranca e qualidade no atendimento, reduzindo o risco de
quedas e suas complicagdes, especialmente entre idosos e doentes frageis. A USF ALPHA tem

também um Manual do cuidador que disponibiliza aos utentes.

Uma das medidas preventivas prende-se com a identificacdo de farmacos que possam aumentar

o risco de quedas (ex.: sedativos), existindo uma monitorizagao regular a sua prescri¢ao.
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Figura 7 - Prescricdo de Ansioliticos a idosos

||I| INDICADORES DOS CSP

Ano Més Abrev. ARS Abrev. ACeS UF Cod. Tipo Unidade UF Periodo Médico CSP Flag
2024 v Dezembro Tudo 4 Tudo i\ USF Alpha v Tudo v FL Total de Utentes
Ano Grupo Indicadores Grupo Indicadores Cadigo - ID - Indicador Enfermeiro CSP Flag
2024 ' Tudo v 2013.297.01 FL - Prop. idosos s/ presc. prol. ansiol/sedat/hipnét v Total de Utentes
2013.297.01 FL - Prop. idosos s/ presc. prol. ansiol/sedat/hipnét =8 -
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UFs Selecionadas © Resultado Nacional

Cédigo - ID - Indicador 1° Més do Ano Més Selecionado | Res. ACeS
a

2013.297.01 FL - Prop. idosos s/ presc. prol. ansiol/sedat/hipnét 84,00 83,99 83,99 83,85 83,47 79,80 83,53

A06 — A USF ALPHA adota medidas especificas para a prevencao de ulceras de pressao,
garantindo a segurancga e o bem-estar dos utentes. A USF tem um procedimento que foi aprovado
na Reunido do Conselho Geral n° 08.24 de 19/04/2024 que define a avaliagdo do risco,
monitorizagao e intervengao precoce.

Foi realizada uma auditoria, cujos resultados foram apresentados na reunidao do Conselho Geral n°
19.24 de 08/11/2024. Essas ag¢des garantem um cuidado proactivo e de qualidade, reduzindo

significativamente a incidéncia de Ulceras de pressao e suas complicagdes.

A equipa monitoriza ainda o indicador relacionado ao indice de acompanhamento adequado de

Ulceras de pressao (414) e atualmente apresenta um score de 2 pontos.

2019.41401 FL  |414 - Indice acompanham. adequado de Ulceras de FL 5 202412 0,75 082 1,00 1,00 0,84875 .
pressao
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Figura 8 - Monitorizagdo anual do indice de Acompanhamento adequado de ulceras de pressao

."l INDICADORES DOS CSP

Ano Més Abrev. ARS Abrev. ACeS UF Céd. Tipo Unidade UF Periodo Médico CSP Flag
2024 ~ Setembro Tudo v Tudo ~ USF Alpha ~ Tudo v FL Total de Utentes
Ano Grupo Indicadores Grupo Indicadores Codigo - ID - Indicador Enfermeiro CSP Flag

2024 ~ Tudo ~ 2019.414.01 FL - indice acompanham. adequado de dlceras de pressio Total de Utentes

2019.414.01 FL - Indice acompanham. adequado de llceras de pressao
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UFs Selecionadas @ Resultado Nacional

Codlgo ID - Indicador 1° Més do Ano Més Selecionado | Res. ACeS

2019.414.01 FL - indice acompanham. adequado de tlceras de pressdo 0,85

A07 — A USF ALPHA s6 teve acesso ao ficheiro modelo de registo de "N&o conformidades”
elaborado pelo Conselho Clinico Aveiro norte da ULS EDV no dia 14/02/2025.

Na coluna "Suporte" desse ficheiro, existe a possibilidade de insercdo de exposi¢cdes apresentadas
no Livro de Reclamacdes (LR), formulario eletronico, email ou carta. Juntamente com esse ficheiro
modelo, foi enviado a listagem dos Temas e Assuntos (que inclui também os itens referentes
aos Elogios e Sugestdes e que, para o caso das "Nao conformidades”, ndo sdo considerados) que
constam do Sistema de Gestdo de Reclamagbes (SGREC), sendo através dessa informagéao
que o Gabinete do Cidadao categoriza as exposicdbes como "Conformidades" ou "N&ao
Conformidades".

Conforme descrito no relatorio das Reclamagdes elaborado pela equipa da USF ALPHA, todas as
reclamagdes sdo abordadas em reunido do Conselho Geral e tratadas como potenciais “nao

conformidades”, mas apds analise de todo o processo, pode concluir-se ndo se tratar de "Nao

Conformidades".
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A USF ALPHA ja adotava a pratica de registar todas as reclamagdes feitas pelos utentes e proceder

ao seu tratamento.

Rec I ama 6 es S uge Stae se E I oda io S F BERTDEGsa ‘ s o SNS &R o | EN"JF‘,I\%I)E ngﬂﬂg ?b“(J;UGA '-.I:'_. e
18 2024 | 24-01-2004 Livra Amarelo Fisico USF ALPHA - SVP 80 Funcionamento A UTENE chegou 0Epois da fars do 30-01-2024 RCG n24.24
Agendamenta.

19 2024 21-02-2024 Livro Amarelo Fisico USF ALPHA - Valega 79 Funcienamento Alteracio de medicacio esgotada em farmacia 26-02-2024

20 2024 21-02-2024 Elogio USF Alpha - Valega 0124 Funcionamento Funcionamento em :E':""S 0s 3spetos muito 25-02-2024

n 2024 06-03-2024 Livro Amarelo Fisico USF ALPHA - Valega B0 Outros Erro no Polo ande estava agendada o 10-03-2024 RCG n? 06.24

tratamento

22 2024 28-03-2024 Livro Amarelo Fisico USF ALPHA - Valega 81 Qutros Falta de Material de Penso 02-04-2024 RCG n208.24
23 2024 09-04-2024 Livro Amarelo Fisico USF ALPHA - Valega 82 Profissionais Ma avaliagdo clinica 05-04-2024 RCG n208.24
2 2024 23-04-2024 Livio Amarelo Fisico USF ALPHA - Valega 8 Funcionamento || CMTEER 9% re'atbri:'::;in sem a autorizagio 28-04-2024 RCG N2 09.24
25 2024 03-05-2024 Elogio USF ALPHA - Valega 0224 Profissionais Elogio & organizag¢do e atendimento 06-05-2024 RCGn.e9.24
26 2024 16-05-2024 Livro Amarelo Fisico USF ALPHA - Valega 84 Prafissionais | CUid0 de contacto Z':if'i':m coma médicade || oo e RCG n.2 10.24
27 2024 06-06-2024 Livro Amarelo Fisico USF ALPHA - Valega 85 Funcienamento Emiss&o de CIT por assistencia 8 menor 06-06-2024

28 2024 15-07-2024 Elogio USF ALPHA - Valega 03.24 Profissionais Elogio ac desempenho Dra. MIX e Dra. Sara 15-07-2024 RMP n.211.24
29 2024 26-07-2024 Livro Amarelo Fisico USF ALPHA - Valega 86 Funcienamento Atraso da Utente e Envio incorreto de Protocolo 30-07-2024

30 2024 09-09-2024 Livro Amarelo Fisico USF ALPHA - 5VP 81 Funcienamento Atrasado de 7 minutos para consulta 14-09-2024 RMPn.211.24
31 2024 05-11-2024 Livro Amarelo Fisico USF ALPHA - Valega 87 Instalagdes Quantidade de moscas na sala de espera 10-11-2024 RCG n.219.24
32 2024 18-11-2024 Livro Amarelo Fisico USF ALPHA - Valega 88 Profissionais Falta de empatia por parte do medico 24-11-2024 RMP n 21624

A08 — A USF ALPHA implementa medidas destinadas a "prevenir as infecdes e as resisténcias a
antimicrobianos".
Para o efeito monitoriza dois indicadores relacionados com a prescricdo de Quinolonas e

Cefalosporinas.

O resultado da USF ALPHA para o indicador com ID 255 (Propor¢do de quinolonas entre

antibidticos faturados - embalagens, a utentes inscritos), encontra-se dentro do intervalo esperado.

Céd. Indicador Eesignagﬁo Indicador (+1D) Tipo | Exclusdo | IDG | MésInd | Min. Aceit | Min. Esper | Max. Esper | Max. Aceit | Resultado | Score

2017.255.01 FL = 255 - Propor. quinolonas entre antib. fatur. {embal.) FL S 202410

0,00 0,00 7,00

8,00 520043
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O resultado da USF ALPHA para o indicador com ID 257 (Proporgao de cefalosporinas entre
antibioticos faturados - embalagens, a utentes inscritos), encontra-se dentro do intervalo esperado.

Cod. Indicador Eesignag.ﬁo Indicador (+1D) Tipo | Exclusdo | IDG | Més Ind | Min. Aceit | Min. Esper | Max. Esper | Max. Aceit | Resultade | Score

2017.257.01 FL 257 - Propor. cefalosp. entre antib. fatur. (embal.) FL S 202410

0,00 0,00 4,50

6,50 243770

Todos os médicos da USF ALPHA participaram, nos ultimos 5 anos, em pelo menos uma agao
formativa Interna sobre "normas ou orientagbes para a prescricdo de antimicrobianos". Em
14/06/2024 foi realizada uma agao formativa sobre “Programa de Apoio a prescrigdo de Antibidticos
em ambulatoério”. Mais informamos que os médicos da USF ALPHA utilizam o Guia de Bolso de

Antibioterapia em Ambulatorio que data de abril-2024.

A USF ALPHA teve, nos ultimos 2 anos, auditorias interna e externa relacionadas com a adequagao
da prescricdo de antibidticos as respetivas indicagdes terapéuticas. Auditoria as amigdalites e

infecbes urinarias

Os profissionais da USF ALPHA participaram ainda, nos ultimos 5 anos, em pelo menos uma agao

formativa sobre "prevencéao de infegdes". A ultima ocorreu em 2023.
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9 Servigos

9.1 Servicos de Caracter Assistencial

(389 - Score dimenséo "servigos de carater assistencial")

1. Servigos de Atendimento Permanente Ou prolongado — Contratualizado
a. A USF ALPHA contratualizou 128H de Participacédo de enfermeiros na escala de fim-
de-semana do servigo de atendimento complementar da sede do centro de saude de

Ovar.
b. Em relacéo a este servigo, os enfermeiros contribuiram com mais de 128 horas e ao

longo do ano de 2024.

Médicos Enfermeiros Secretarios Clinicos Outros Profissionais Total

Total 0 128 0 0 4 128 0

2. Atividade sazonal — Nao contratualizado

3. Alargamento de horario — No contratualizado

4. Colaboragado com outras unidades funcionais — Nao contratualizado
5. Utentes sem equipas de saude — Nao contratualizado

6. Consulta de Cessacao Tabagica - Nao contratualizado

7. Pequena Cirurgia - Nao contratualizado

8. Outros Tipos - Nao contratualizado

Nesta subarea a USF ALPHA cumpriu com o contratualizado pelo que devera ter dois pontos.
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9.2 Servigos de Caracter nao Assistencial

9.2.1 Atividades de Governagao Clinica no ACES

(390 - Score dimenséo "serv. n&o assis. gov. clin. ACES")
1. Reunides Plenaria dos Conselhos Técnicos — Contratualizado

a. Foram contratualizadas 2H por cada elemento do Conselho Técnico da USF ALPHA
para esta dimensao, o perfaz um total de 6H.

b. O Conselho Técnico da USF ALPHA ndo participou na Reunido Plenaria dos
Conselhos Técnicos da ULS RA, pelo fato dessa reuniao ter sido agendada para o
periodo em que a USF ALPHA passou a pertencer a ULS EDV.

2. Qualificagédo da Prescricdo — Nao contratualizado
3. Investigagdo — Nao contratualizado

4. Auditoria Clinica — Nao contratualizado

5. Qualidade e Seguranga - Nao contratualizado
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10 Formacao Profissional

A USF ALPHA tem como missao a prestacdo de cuidados de saude personalizados a populagao
inscrita da area geografica de influéncia, garantindo a acessibilidade, a globalidade, a qualidade e
a continuidade da prestacdo de cuidados de saude primarios de exceléncia, adequados as
caracteristicas das populagdes, proxima das familias e dos cidadaos, sustentavel e baseada na
vontade empreendedora dos profissionais.

Por sentirmos que podemos mais, queremos mais € a comunidade merece mais, €, pois, imperativa
a necessidade de continuar a formagao dos profissionais, contribuindo com éxito para a

modernizacao dos cuidados de saude primarios em Portugal.

10.1 Formacao Interna

10.1.1 Formacgao da Equipa Multiprofissional

(393 - Score dimensao "formacao equipa multiprofis.")

A USF ALPHA tem como missao a prestacdo de cuidados de saude personalizados a populacao
inscrita da area geografica de influéncia, garantindo a acessibilidade, a globalidade, a qualidade e
a continuidade da prestacdo de cuidados de saude primarios de exceléncia, adequados as
caracteristicas da populacdo préxima das familias e dos cidadaos, sustentavel e baseada na
vontade empreendedora dos profissionais. Por sentirmos que podemos mais, queremos mais e a
comunidade merece mais, €, pois, imperativa a necessidade de continuar a formagdo dos
profissionais, contribuindo com éxito para a modernizacdo dos cuidados de saude primarios em

Portugal.

O relatério completo sobre o Plano de Formagao da USF ALPHA pode ser consultado em anexo —

Anexo 7.
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Requisito Descrigde - Plano de Formagée Cumpride?
1 Identificagdo das necessidades formativas, designadamente 3 sua relagio com as restantes dreas e dimensdes do Plano de Agdo
2 Abranger todos os grupes profissionais
3 Identificagdo dos objetivos, das atividades, crenograms, formadores (internos e/ou externos) e os destinatérios
4 Definigia da metodologia de avaliagio,
Cumpre os 4 requisitos? Sim
Items Meta Contratualizada (%) Numerador Denominador Resultado Cumpre?
1. N® de reunids de formagio acorridas / N° total da reunies ocorridss 30.00% 1 a8 3158 Sim
2.N° de reunides de formagia ocorridas / N° de reunides de formagdc programadas 75,00% 12 12 100 sim
e formagin externaz ceseriga: s qus oearreu pertiles Sex centelier | NG g azBer de formagie ssmas sczrrida T = = 100 Sim
No
Reuniges Resultado
Ne total de Formativas =A/(Bx
N° médie de prefissionais (C) (*) Meta Contratualizada (%) presencas (A) (B) Q cP
Médi 5900 S
s 42 58,33% 59 "

35 41,67% 37 0 sm
Secretarios Clinicos 35 5833% 50 5,000 Sim
Outros Profissionais 7 14,58% 20 2,000 Sim

* - (n° de profissionais de equipa no ditime dia do més de Janeiro + n.° de profissionais de equipa no ltima dia do més de Fevereiro * n.° de profissionais de equipa no Gltimo dia do més de Marco + ..) / 12. tincluir os profissionais em férias ou em formagéio)

9% de execugio dos itens do requisito 4: 100%

Score 2

10.1.2 Formacao de Internos e Alunos

A formacao é uma das grandes areas de interesse e intervencado da USF. A equipa da USF ALPHA
preocupada com a formagao academia e profissional dos futuros profissionais de saude e tendo
em conta a partilha de conhecimentos. Neste ambito desenvolveram estagios na USF varios

alunos.
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Tabela 23 - Estagios de alunos e profissionais de satde na USF ALPHA em 2024

Nome do Duragdo da W ELUEIN re:l::;ai/vel
Formando Formagdo (de: | a:) Acolhimento P .
do Estagio
. Escola Superior de Saude . - 5 -
Filipe Alexandre Norte da Cruz Vermelha | Enfermagem Ensino Clinico VI - Formagdo de 20-11- | 08-02- sim Enf.2 Diana
Silva Baptista € Salde Familiar e Comunitéria 2023 2024 Silva
Portuguesa
Veronica Silva Efﬁf;:z(:;f{/:fn?;iie Enfermagem Ensino Clinico VI - Formagdo de 20-11- | 08-02- sim Er;&ij?;e
Gomes & Saude Familiar e Comunitéria 2023 2024 .
Portuguesa Reis
Pedro Henrique | USF Pulsar (Orientador - -} Estagio numa unidade de 01-06- | 30-06- . Dra. Carla
Castro de Dr. Jodo Quadrado) - ULS | Médica L . sim
. caracteristicas diferentes 2024 2024 Bastos
Azevedo de Coimbra
Gabriela Lopes Efﬁ:’;:?:‘:;f{/:fn?:;ie Enfermagem Ensino Clinico VIl - Formagdo de | 25-11- | 30-01- sim Er;&:ﬁ;e
Oliveira & Saude Familiar e Comunitéria 2024 2024 .
Portuguesa Reis
?gfn::::l Esg:zfj:?:;lzo{‘/:fms:;:e Enfermagem Ensino clinico | do 12 ano do 16-11- 1 31-01- sim Enf. Diana
ernal €M | Mestrado 2024 | 2025 Silva
Pinheiro Portuguesa
. P a
Rodrigo Lopes Et:cf;:z‘:;f{/:ﬁ::m;e Enfermagem Ensino Clinico VI - Formagdo de 25-11- | 30-01- sim Eziarina
Costa € Saude Familiar e Comunitaria 2024 2024
Portuguesa Lamas

Durante o ano de 2024 tivemos 6 profissionais em formacao, 1 Médico Interno de Formacao
Especifica em MGF no ambito da area médica e 5 alunos na area enfermagem. Embora nao tenha
havido aluno/formandos nas outras areas profissionais, a equipa da USF Alpha continua aberta a
formacgao de outros grupos profissionais. Foram entregues os manuais de acolhimento do formando

a todos.

Requisito Descricdo - Manual de Acolhimento dos Internos / Alunos Cumprido?
1 Quem somos. Quem senimos. O que oferecemos.
2 Como estamos organizados. Exemplo: nicleos, grupos de atividades, etc, procedimentos em vigor — férias, intersubstituigdo, utilizacdo do bar, etc.
3 © que fazemos, Exemplo; resumo do Relatério de Atividades e do Plano de Agio, Plano de Formagio Interna, outros,

Descrigio Cumpride a 100%?

Manual de Acolhimento formalmente cumprido com todes os internos

Ano de Revisao 2025
28 de marco de 2025
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10.2 Formacgao Externa

10.2.1 Servigos de Formacgao Externa

No mundo em constante transformacgdo, onde o conhecimento se torna obsoleto cada vez mais
rapidamente, a formacao externa destaca-se como um instrumento essencial para o crescimento

profissional e pessoal.

Mais do que um mero complemento, a formacgéo externa configura-se como um processo continuo
de aprendizagem, que proporciona aos nossos profissionais uma oportunidade para se manterem
atualizados, bem como para desenvolverem novas competéncias e aprimorarem as existentes,

impulsionando uma prestagao de cuidados de exceléncia aos nossos utentes.

Com esse objetivo foram solicitados 27 pedidos de autorizagdo para participacédo de agdes de
formagao externa. Ao contrario do ano anterior, ndao se verificou nenhum constrangimento

impeditivo da participagao dos profissionais nas acdes de formacao externa.

Na tabela abaixo estdo descritas as acdes de formacao externa frequentadas pelos profissionais

da USF ALPHA durante o ano de 2024, incluindo os médicos internos.

Tabela 24: Participagao dos profissionais da USF ALPHA em formagdes externas 2024.

N° Nome da Formagao Externa Participante Data da Formagao Relatério Partilhado

1 Curso de Harmonizag&o Orofacial Sara Cardoso 26/01 a 07/04 Sim

2 VI Jornadas Multidisciplinares em MGF 2024 Oleksandr Turyanskyy 21a23/03 Sim

3 | VIl Start MGF Sara Cardoso 13 a16/03 Sim

4 | VIJornadas Multidisciplinares em MGF 2024 Maria Jo&o Xara 21a23/03 Sim

5 | Euract Nivel 1 Maria Jo&o Xaré 16 a 18/05 Sim
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6 | VIJornadas Multidisciplinares em MGF 2024 Cristiana Matos 21a23/03 Sim

7 XXXIX Curso de Atualizagéo de Dermatologia e Venereologia | Cristiana Matos 05 e 06/04 Sim

8 | 4°Edigéo das Jornadas MGF Além Fronteiras Helena Martins 29 e 30/04 Sim

9 | 4°Edigéo das Jornadas MGF Além Fronteiras Cétia Oliveira 29 e 30/04 Sim

10 | 4% Edicdo das Jornadas MGF Além Fronteiras Carla Bastos 29 e 30/04 Sim

11 | Curso Vacinagéo Ana Filipa Silva 15 e 16/04 Sim

12 | 4% Edicdo das Jornadas MGF Além Fronteiras Cristiana Matos 29 e 30/04 Sim

13 | 4% Edicdo das Jornadas MGF Além Fronteiras Tiago Duarte 29 e 30/04 Sim

14 | 4% Edicao das Jornadas MGF Além Fronteiras Sara Cardoso 29 e 30/04 Sim

15 | Academia Médica Maria Jo&o Xaré 13 e 14/06 Sim

16 | Academia Médica Sara Cardoso 13 e 14/06 Sim

17 | Academia Médica Cristiana Matos 13 e 14/06 Sim

18 | Academia Médica Tiago Duarte 13 e 14/06 Sim

19 | Cardio4all summit 2024 Oleksandr Turyanskyy 242510 Sim

20 | Cardio4all summit 2024 Maria Jodo Xara 24 ¢ 25110 Sim

21 | Il Convengao Internacional de Enfermeiros Hélder Fernandes 21a23M1 Sim

29 | Jornadas Refreshmed24 Tiago Duarte 242 26/10 Sim

23 | IV Encontro Cientifico Hélder Fernandes 03-12-2024 Sim

24 | Congresso Beira Interior Tiago Duarte 30e31/10 Sim

25 | Congresso Beira Interior Sara Cardoso 30e31/10 Sim

26 | MedSeries - Médulo Genito-urinario Sara Cardoso 04-12-2024 Sim

27 | MedSeries - M6dulo Servigo de Urgéncia Sara Cardoso 23-12-2024 Sim

Mais uma vez constatou-se uma escassez de formagdo para secretarios clinicos cujas

necessidades formativas exigem formacao externa paga e infelizmente bastante dispendiosa.

Meta Contratualizada (%)

30,00% 12

75,00% 12

100,00% 27

38

12

27

Numerador Denominador Resultade Cumpre?

3152 Sim

100 sim

100 sim
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No que diz respeito a partilha de conhecimento das 27 formagdes externas frequentadas, foram
partilhadas na totalidade em formato de relatério. Desde modo, podemos concluir que 100% das

formacgdes externas frequentas foram partilhadas, cumprindo assim a meta contratualizada.

Os relatérios podem ser consultados na seguinte pasta TEAMS da USF ALPHA:
» General » Dior » 3. Processos de Suporte » 3.7 Formagao » 3.7.2 Formagao Externa » A -
Participacdo na formagao externa e partiiha de conhecimentos » FE 2024 » Relatorios de

Participacao

O relatério completo sobre o Plano de Formagao da USF ALPHA pode ser consultado em anexo —

Anexo 7.
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11 Atividade Cientifica

Durante o ano de 2024 foram desenvolvidos varios trabalhos cientificos, que se descrevem de

forma mais detalhada a seguir.

Foram realizados 3 casos clinicos, 1 atividade de educagao para a saude, 1 revisao baseada na

evidéncia, 1 projeto de intervencao e 2 estudos de melhoria continua da qualidade.

11.1 Comunicacoes e Participagcao em conferéncias

Tabela 24 - Relatos de Caso elaborados durante o ano de 2024

Tipo de Trabalho:

Titulo

Caso-Clinico

Descricao

Local de Apresentagao

A Importancia da Escuta Ativa e

Informagdo do Utente: Um Caso de

Este artigo teve como principal objetivo sensibilizar os profissionais para o

surgimento de doengas outrora raras na nossa populagao, devido ao fluxo

Apresentado no 10° Congresso

Médico da Beira Interior como

Diagnéstico - Relato de caso

diagnosticos mais complexos na presenca de sintomas constitucionais e

inespecificos.

Chikungunya migratério Poster com Apresentagédo
Apresentado nas IV Jornadas de
Doenga de Iggd, Um Desafio | Estecaso clinicoteve como objetivo alertar para a necessidade de equacionar | Medicina Geral e Familiar do Alto e

Médio Ave sob o formato de

ePoster

Quando a HTA é protetora de AVC: Um
caso de MoyaMoya

Este caso clinico teve como objetivo destacar a importdncia de um
diagnostico precoce e de uma abordagem personalizada na gestdo de
doentes com MoyaMoya, sendo crucial o seguimento rigoroso dos fatores de

risco para prevenir complicagoes.

Apresentado sob a forma de
Comunicag@o Oral no Congresso

Internacional da Beira Interior 2024
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Tabela 25 - Relato de Pratica elaborado durante o ano de 2024

Tipo de Trabalho: Educacgao para a Satde

Titulo Descricao Local de Apresentagao

Agoes de educagéo para a salde, no @mbito da saude oral, na Fundagao

Sorrir com a Fada dos Dentes - Sessao

de Satde Oral Padre Manuel Pereira Pinho e Irma.

Tabela 34 - Revisdes elaboradas durante o ano de 2024

Tipo de Trabalho: Revisdo Baseada na Evidéncia

Titulo Descri¢do Local de Apresentagéo

Qual o papel dos probiéticos no

tratamento da obstipagdo funcional | Estareviséo teve como objetivo avaliar a evidéncia e o impacto da suplementagéo | Apresentado no RefreshMed

em criangas? Revisdo Baseada na | com probitticos no tratamento da obstipagao funcional em idade pediatrica. 2024 como Péster

Evidéncia

Tabela 35 - Estudos de Investigagao elaborados durante o ano de 2024

Tipo de Trabalho: Projetos de intervengéo

Titulo Descricao Local de Apresentacédo

Avaliagdo do risco psicossocial Apresentado sob a forma de

Este projeto de intervencdo teve como objetivo identificar situagdes de risco o
numa Unidade de Saude Familiar e ) . L i ) Comunicaggdo Oral no XV
psicossocial nos profissionais da USF ALPHA e respetivos mecanismos de

importancia da prevengio Congresso Internacional Saude

coping, permitindo adog&o de um estilo de vida saudavel.
Mental ASPESM 2024

quinquenaria
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Tabela 36 - Estudos de Melhoria Continua da Qualidade elaborados durante o ano de 2024

Tipo de Trabalho: Estudos de Melhoria Continua da Qualidade

Titulo Descricao Local de Apresentagéo

Plano de Acompanhamento
Interno  2024: O M-CHAT nas | Este Plano de Acompanhamento Interno teve como objetivo melhorar a | Apresentado no 10° Congresso

Consultas de Saide Infantil: Um | implementacdo do M-CHAT enquanto ferramenta para rastreio de PEA, na | Médico da Beira Interior como
passo subestimado na identificacdo | consulta de vigildncia dos 18 ou 24 meses, permitindo uma referenciagdo | Comunicagdo Oral. Prémio 2°

precoce da Perturbagio do Espetro | atempada das criangas com suspeita de PEA em idade-alvo. lugar em Comunicagéo Oral
do Autismo

Apresentado sob a forma de

) ) o Comunicagéo Oral no
Esta Melhoria da Qualidade teve como objetivo melhorar a abordagem do
Consumo excessivo de alcool - . , . RefreshMed 2024
consumo de alcool dos utentes em consulta, destacando a importéncia da ) )
Melhoria da Qualidade - Prémio de Melhor Comunicagéo

intervengao preventiva do consumo nocivo de alcool pela equipa de salde. ) .
Oral de Melhoria Continua da

Qualidade

12 Outras Atividades

No ano de 2024, alguns profissionais da USF ALPHA participaram em varias atividades/grupos de
trabalho, que passo a citar:
= A Dr.2 Maria Jodao Xara participa na UCF de Saude Infantil e Juvenil, como representante da
ULS RA até outubro de 2024;

= O Dr. Alcino Sousa Santos desempenhou as fungdes de diretor Clinicos dos CSP da ULS

RA.
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13 Conclusao

Optamos por usar este formato de relatorio, pois entendemos que a atual plataforma disponibilizada
pela ACSS / SPMS para a realizagao do relatorio de atividades ndo cumpre com os requisitos, ndo
refletindo o desempenho da equipa. Entendemos que o relatério de atividades € um instrumento de
gestdo que permite a reflexdo e avaliacdo dos objetivos atingidos, o grau de realizacdo das

atividades atendendo aos recursos utilizados e que o mesmo devera exprimir a atividade na integra.

Posto isto, o formato de relatério que agora terminamos procurou dar uma imagem do trabalho
realizado pela equipa durante o ano de 2024 e dos resultados obtidos face aos indicadores
contratualizados. Os resultados apresentados neste relatério vém demonstrar que a USF ALPHA
continua a disponibilizar um servigco de qualidade, que vai ao encontro das necessidades da

populagao, de forma eficiente e centrada no utente.

Com 15 anos de existéncia, € seguro afirmar que somos uma equipa comprometida com a
qualidade do servigco que presta a sua populagdo. A equipa da USF ALPHA mantém o seu projeto
assistencial, que considera ter padrdes de qualidade elevados, com a preocupagao sempre
presente no bem-estar e no cuidar dos seus utentes e dos seus profissionais, vertido nos resultados
dos inquéritos de satisfagao aplicados.A equipa da USF ALPHA mantém-se dindmica e motivada
em alcancar maiores niveis de eficiéncia e de qualidade das suas praticas sempre com o foco na

satisfacao de utentes e profissionais e ganhos em saude.

A USF ALPHA é uma Unidade acreditada com o nivel Bom, pese a pouca ou henhuma colaboragao
que a equipa teve do ACeS/ ARS Centro. Esse € um dos grandes desafios da USF para os préximos
anos, manter o nivel bom de certificagdo, esperando poder usufruir do necessario apoio do
Conselho de Administracdo da ULS EDV. Continuam a existir varios processos que nao dependem

da equipa da USF ALPHA, que estao relacionados com as instalagdes e equipamentos, como os
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planos de manutengao preventiva e a necessidade de entidades externas certificadas realizarem a

verificacéo e calibragdo de equipamentos de electromedicina, entre outros.

Esperamos que com esta reforma e com o surgimento das ULS, se criem as condi¢cbes para se
corrigir essas deficiéncias, melhorando as instalacdes e os equipamentos da nossa unidade, de
forma a assegurar boas condi¢des de acessibilidade, qualidade e seguranga para utentes e
profissionais. Esperamos que a reforma em curso n&o tenha apenas como objetivo resolver os
problemas dos servicos de urgéncia e dos restantes servicos hospitalares! E fundamental que haja
um investimento sério nos cuidados de saude primarios e que nao voltem a acontecer situagoes
graves ocorridas no ano de 2024, como a falta de compressas e outro tipo basico de material clinico.
E fundamental rever os equipamentos informaticos que comegam a ficar obsoletos tornando lento
0 acesso aos sistemas de informacgao. Urge ainda clarificar a finalidade da constituicdo das ULS e
para isso é fundamental conhecer as medidas concretas para a integragao de cuidados centrados

no utente.

O ano de 2024 foi marcado por desafios significativos para a USF ALPHA, sobretudo no que diz
respeito a sua integracao em diferentes estruturas organizacionais. A passagem da USF ALPHA do
ACeS Baixo Vouga para a ULS RA e, posteriormente, em outubro, para a ULS EDV exigiu um
grande esfor¢o de adaptacéo por parte de toda a equipa. Estas mudangas implicaram ajustes nos
processos administrativos, fluxos de comunicagao e integragdo em novas dinamicas institucionais,

0 que gerou periodos de instabilidade que foram sendo gradualmente superados.

Um dos principais desafios enfrentados esteve relacionado com os recursos humanos. A USF
ALPHA registou a auséncia prolongada do Dr. Alcino Sousa Santos e da Enf.? Cristiana Santos, o
que impactou diretamente o funcionamento da unidade, exigindo reorganizac¢ao interna para

garantir a continuidade dos cuidados prestados. Além disso, enfrentamos a auséncia temporaria de
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um meédico durante um més por motivos de saude, o que representou um desafio adicional na
gestdo das consultas e do acompanhamento dos utentes.Outro fator relevante que impactou o
desempenho da USF ALPHA foi a entrada de novos utentes oriundos de diferentes paises. Muitos
destes utentes apresentavam comorbilidades e nao possuiam registos clinicos prévios disponiveis,
o que dificultou a sua adequada integragéo no sistema de saude e exigiu um esforgo acrescido por
parte da equipa para a recolha de informagdes, como as fichas vacinais. Esta situagdo gerou um

aumento na complexidade dos atendimentos e na carga de trabalho dos profissionais de saude.

Apesar das dificuldades, a equipa demonstrou um elevado espirito de resiliéncia e cooperagao,
procurando mitigar os impactos destas adversidades e assegurar a manutengéo da qualidade dos
servicos prestados. A colaboragao entre os profissionais e a capacidade de adaptacdo foram
fundamentais para superar os obstaculos e continuar a prestar cuidados de saude primarios de
exceléncia a nossa populagdo. Assim, embora 2024 tenha sido um ano de transi¢do, auséncias e
desafios, a USF ALPHA manteve o seu compromisso com a melhoria continua e a prestacao de
cuidados de saude humanizados e eficazes. Uma palavra e um agradecimento especial a
participacdo ativa dos nossos internos de formacao especifica em MGF, assim como a outros
profissionais em formacgao e alunos que passam pela nossa unidade. Estes jovens em formacao
contribuem, de forma criativa e muito pessoal, para o crescimento e desenvolvimento da USF
ALPHA. Exigem uma constante atualizacdo dos seus profissionais e trazem uma dindmica

renovada as relagdes interpessoais e até entre a USF e outros servigos.

Terminamos este capitulo com um agradecimento a todos os que tornaram possivel a concretizagcao

das atividades expostas neste documento.
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Unidade de Saude Familiar ALPHA

Sede: Rua do G.A.C. n° 80, 3880-501 Valega

Telefone: 256 502 260; 256 590 060

Polo: Avenida do Emigrante, 3880 — 820 Sao Vicente Pereira
Telefone: 256 890 406

E-mail: usf.alpha@ulsedv.min-saude.pt

Coordenador: Rafael Goncalves

E-mail: rafael.goncalves@ulsedv.min-saude.pt

Conselho Técnico: Diana Silva; Rita Pereira; Rui Maneiras

E-mail: diana.silva.m.silva@ulsedv.min-saude.pt; rita.pereira@ulsedv.min-saude.pt; rui.maneiras@ulsedv.min-saude.pt

Equipa
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Conceicao Casimiro
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Daniela Mendonga
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Fernanda Cruz

Hélder Fernandes
Inés Figueiredo

José Claudio Reis
Maria Joao Xara
Oleksandr Turyanskyy
Rafael Gongalves

Rita Pereira

Rui Maneiras
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1 Introducgdo e Pertinéncia do Tema

A Consulta de Enfermagem visa a intervengdo do enfermeiro no ambito da promogéo da saude e
prevengdo da doenga, de complicagcbes e/ou de incapacidades, facilitando o processo de
adaptacao e/ou recuperagcado da saude da pessoa, a sua capacitagao na gestdo do processo de
saude, maximizando o seu bem-estar e autocuidado, de modo a impactar de forma positiva na sua
qualidade de vida. A criacédo de consulta de enfermagem, sendo da responsabilidade do enfermeiro,
requer que toda a equipa esteja envolvida e, assim, motivada e disponivel.

Na Unidade de Saude Familiar (USF), as consultas agendadas de forma conexa com a equipa de
enfermagem s&o as de vigilancia (Hipertenséo Arterial, Diabetes, Saude Infantil, Saude Materna e
Planeamento Familiar), o que engloba uma percentagem reduzida de cada ficheiro, excluindo todos
os utentes que ndo agendem consultas destas valéncias. No entanto, um dos componentes mais
importantes de uma consulta de Medicina Geral e Familiar € a educacgao para a saude e prevengao
da doenca, o que, por vezes em consultas de 20 minutos de Saude de Adultos, ndao é possivel
cumprir. Assim, a consulta de enfermagem com o Enfermeiro de Familia torna-se crucial para que
a intervencao tenha sucesso e se revele produtiva no ambito da prevencao primordial.

Aliada a intervencao da equipa do Enfermeiro de Familia na educagao para a saude, ha ainda um
papel muito importante na prevencgao primaria, no que toca a vacinacio. A administracdo da vacina
do tétano esta preconizada aos 2, 4, 6 e 18 meses, 5, 10, 25, 45 e 65 anos, e depois de 10 em 10
anos. Assim, torna-se importante otimizar a vacinacédo dos utentes da USF ALPHA, recorrendo ao
agendamento de consulta de enfermagem.

Os rastreios, inseridos no nivel de prevencao secundaria, visam detetar a doenca numa fase
precoce em doentes assintomaticos, de forma a garantir um bom progndstico. O rastreio do cancro
do colo-utero, preconizado para as mulheres em idade fértil dos 25 aos 60 anos, realizado através
de citologia vaginal de 5 em 5 anos, pode ser realizado em contexto de USF.

Assim, o presente Plano de Acompanhamento Interno propde-se a intervir em 3 niveis de

prevengao — primordial, primaria e secundaria -, visando evitar a emergéncia e o estabelecimento
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de estilos de vida nocivos, atuar ao nivel dos fatores de risco e rastrear o cancro do colo do utero

numa fase precoce, de forma a condicionar favoravelmente a sua evolugao.

2 Obijetivos
Em amostra de utentes da USF ALPHA:

e Conseguir que pelo menos 76% dos utentes da USF ALPHA tenha pelo menos uma consulta

de enfermagem nos ultimos 3 anos;

e Conseguir que pelo menos 93% dos utentes da USF ALPHA com =25 anos tenham a

vacinacio do tétano atualizada;

e Conseguir que pelo menos 42% dos utentes da USF ALPHA do sexo feminino em idade fértil

tenha uma consulta de enfermagem de Planeamento Familiar nos ultimos 12 meses.

3 Metodologia

Tipo de estudo: Observacional, transversal descritivo

Dimenséo estudada: Qualidade técnico-cientifica

Unidade de estudo: Profissionais em avaliagdo — Equipa da USF ALPHA

Populagao de estudo: Utentes da USF ALPHA.

Amostra: Todos os utentes de cada ficheiro clinico que cumpram os critérios de inclusao definidos
e descritos abaixo, no periodo delineado.

Critérios de inclusao: Utentes inscritos na USF ALPHA a quem néo foi realizada consulta de
enfermagem nos ultimos 3 anos e/ou mulheres em idade fértil sem consulta de enfermagem de
Planeamento Familiar nos ultimos 12 meses e/ou utentes com = 25 anos sem vacinagao do tétano
atualizada.

Critérios de exclusao: Utentes da USF ALPHA que tenham falecido no periodo de estudo.

Tipo de avaliagao: Interna (interpares)
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Fonte de dados: Dados colhidos a partir das plataformas informaticas S-Clinico, BI-CSP e
MIM@UF.

Relagao temporal: Avaliagao retrospetiva num periodo entre marco de 2024 e dezembro de 2024.

Critérios de avaliagao:

Indicador 1 — Taxa de utilizagao global de consultas de enfermagem nos ultimos 3 anos
Insuficiente: < 65%
Suficiente: 165; 76[%
Bom: [76; 90[%
Muito bom: = 90%

Indicador 2 — Proporgao de utentes com 2 25 anos com vacina do tétano
Insuficiente: < 85%
Suficiente: 185; 93[%
Bom: [93; 97[%
Muito bom: = 97%

Indicador 3 — Taxa de utilizagdo de consultas de PF (enfermagem)
Insuficiente: < 25%
Suficiente: 125; 42[%
Bom: [42; 60[%
Muito bom: [60; 75[%
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Monitorizagao e Metas Avaliacéo de indicadores
Parametros a avaliar Dezembro
Insuficiente Suficiente Bom M.Bom Abril 2024

2024
INDICADOR 1|
Taxa de utilizagio global de consultas de enfermagem nos 66—75 % 76-89%
Ultimos 3 anos
INDICADOR 2|

86-92% 93-96%

Proporgao de utentes com 2 25 anos com vacina do tétano

INDICADOR 3|
26-41% 42-59%
Taxa de utilizagédo de consultas de PF (enfermagem)

4 Operacionalizagao

Numa primeira fase, sdo exportadas as listas dos cumpridores e ndo cumpridores de cada um dos
indicadores a partir do MIM@UF, sendo confrontadas as 3 listas, de forma a identificar os utentes
nao cumpridores comuns a todas as listas.

Destes utentes, as secretarias clinicas enviardo um email a convocar para consulta de
enfermagem os utentes com email atualizado sem consulta de enfermagem ha mais 3 anos.
De forma oportunistica, os médicos de familia referenciam utentes com consulta médica presencial

sem registo de consulta de enfermagem ha mais de 3 anos, para consulta de enfermagem.

Assim,

Secretaria clinica

Enviar um email a convocar para consulta de enfermagem os utentes inscritos na USF Alpha sem
consulta de enfermagem ha mais de 3 anos, com e-mail atualizado;

Efetivar a consulta dos utentes.
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Médico
Referenciar utentes com consulta médica presencial sem registo de consulta de enfermagem ha

mais de 3 anos, para consulta de enfermagem.

Enfermeiro
Realizar consulta de enfermagem aos utentes inscritos sem consulta de enfermagem ha mais de

3 anos.

5 Cronograma

2024 2025
Cronograma Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Jan

Elaboragéo / Apresentagao do Protocolo

12 Avaliagéo

Resultados da 1? avaliagdo e medidas corretivas

22 Avaliagdo

Elaboragao do Relatério Final

6 Resultados —12 e 22 Avaliagdes em 2024

6.1 Discussao dos resultados e medidas corretoras

Ao longo do ano de 2024, apés o diagndstico de situacdo, com dados referentes a dezembro de

2023, a equipa da USF ALPHA trabalhou no sentido de melhoria dos trés indicadores propostos.
Indicador 1 — Taxa de utilizagao global de consultas de enfermagem nos ultimos 3 anos
62,18% - Nivel Insuficiente
Indicador 2 — Proporg¢ao de utentes com 2 25 anos com vacina do tétano
90,29% - Nivel Suficiente
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Indicador 3 — Taxa de utilizagdo de consultas de PF (enfermagem)
35,98% - Nivel Suficiente

Inicialmente estabeleceu-se um plano de operacionalizagdo em que a equipa de enfermagem, com
base na lista de ndo cumpridores dos 3 indicadores, convocou os utentes para consulta. Além disso,
foram enviadas mensagens recordatérias a toda a equipa da USF ALPHA a relembrar a
necessidade de melhoria do acesso dos utentes as consultas de Enfermagem. A 12 avaliacéo,
referente a abril de 2024, revelou os seguintes dados:
Indicador 1 — Taxa de utilizagao global de consultas de enfermagem nos ultimos 3 anos
65,35% - Nivel Insuficiente
Indicador 2 — Proporgao de utentes com 2 25 anos com vacina do tétano
91,21% - Nivel Suficiente
Indicador 3 — Taxa de utilizagdo de consultas de PF (enfermagem)
40,05% - Nivel Suficiente

Tendo havido uma melhoria ligeira dos indicadores, foram discutidas em equipa diversas medidas
corretivas que poderiam ser implementadas de forma a alcangar os objetivos propostos. Assim,
reforcaram-se as referenciagdes oportunisticas a equipa de enfermagem por parte da equipa
médica, tanto em consultas de vigilancia, como em consultas de Saude de Adultos. Na 22 avaliacéo,
referente a dezembro de 2024, obtiveram-se os seguintes resultados:
Indicador 1 — Taxa de utilizagao global de consultas de enfermagem nos ultimos 3 anos
68,68% - Nivel Suficiente
Indicador 2 — Proporgao de utentes com 2 25 anos com vacina do tétano
92,39% - Nivel Suficiente
Indicador 3 — Taxa de utilizagdo de consultas de PF (enfermagem)
41,66% - Nivel Suficiente
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Apresenta-se a evolucao temporal dos 3 indicadores:
Indicador 2013.099.01 FL
80 76 68,68 80
62,18 65,35 66,86

60 60
40 40
20 20

0 0

ALPHA
BN dez/23 W abr/24 W jun/24 i dez/24  ==@=Meta
Grafico 1 - Taxa de utilizag&o global de consultas de enfermagem nos Ultimos 3 anos
Indicador 2013 098.01 FL

100 90,29 91,21 o 91 74 92,39 100%

80 80%

60 60%

40 40%

20 20%

0 0%
ALPHA
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Grafico 2 - Proporgao de utentes com = 25 anos com vacina do tétano
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Indicador 2013.009.01 FL
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Gréfico 3 - Taxa de utilizagéo de consultas de PF (enfermagem)

Avaliagéo dos indicadores segundo os critérios definidos:

Monitorizagao e Metas

Parametros a avaliar

Insuficiente Suficiente

INDICADOR 1|
Taxa de utilizagio global de consultas de 66-75 %
enfermagem nos ultimos 3 anos
INDICADOR 2|
Proporgéo de utentes com 2 25 anos com vacina do 86-92%
tétano
INDICADOR 3|

26-41%

Taxa de utilizagdo de consultas de PF (enfermagem)

41,66

dez/24 ==@=|leta

Bom

76-89%

93-96%

42-59%

M.Bom

Avaliagéo de indicadores

Dezembro
Abril 2024
2024
68,38%
91,21% 92,39%

40,05% 41,66%
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Ano de elaboracao 2024

Ainda que se tenha verificado uma melhoria gradual desde o diagndstico de situagéo, em dezembro

de 2023, e entre as duas avaliagdes de 2024, os objetivos ndo foram cumpridos. Os 3 indicadores

atingiram o Nivel Suficiente, no entanto, mantém-se uma margem e oportunidade de melhoria

importantes. Assim, a USF ALPHA mantém o compromisso de continuar a trabalhar na otimizagao

do acesso dos utentes a consulta de enfermagem, intervindo ao nivel da preveng¢ao primordial,

primaria e secundaria.
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1 Introducgdo e Pertinéncia do Tema

A Asma é uma doenga obstrutiva das vias aéreas, tendo por base um mecanismo inflamatdrio crénico que
condiciona a contracdo brénquica e consequente limitagio do fluxo de ar que respiramos. E das doencas
pulmonares mais prevalentes e estima-se que afete 235 milhdes de pessoas no mundo. Muito prevalente na
infancia, em Portugal estima-se que cerca de 11% entre 0os 6 e 7 anos e 12% entre 13 e 14 anos sofram de
asma. Estima-se ainda que afete 5.2% da populacdo entre 20 e 44 anos de idade.

Apesar de avangos no conhecimento da doenca e da existéncia de mais op¢des terapéuticas nem sempre os
objetivos de tratamento sdo alcancados. Quando ndo controlada a asma pode ser incapacitante ou mesmo
fatal. As agudiza¢Oes da doenca podem surgir em qualquer nivel de gravidade da doenga e a sua prevengao
deve ser uma prioridade de doenga.

E, assim, um problema importante de satde publica, com impacto significativo na qualidade de vida dos
utentes, sendo fonte de sobrecarga para os cuidados de saude. Estima-se que em Portugal cerca de 300 mil
doentes asmaticos necessitem de intervengdo. Apesar de elevada prevaléncia estima-se que 60% das pessoas
com asma nao recebem os cuidados essenciais para a doenga, e ainda que 70% nao tomam a medicagao
corretamente. O incumprimento da terapéutica e uma técnica inalatdria incorreta sdo frequentemente
observados em doentes com fraco controlo da asma.

Deve-se estabelecer um plano de tratamento personalizado a cada utente de forma a aumentar a adesdo
terapéutica, melhorando, assim o controlo de doenca e permitindo que se diminuia a frequéncia de
agudizacles, o numero de hospitalizacdes, a morbilidade e mortalidade da doencga. Segundo norma da DGS
a monitorizagdo, controlo e tratamento da asma deve incluir ainda avaliacdo da frequéncia, severidade e
causas provaveis das exacerbacdes; discussao do regime terapéutico atual através da avaliacdo da eficacia
no controlo dos sintomas, da adesao terapéutica, dos efeitos secundarios e revisdao da técnica inalatéria e
vacinacdo recomendada - neste caso, antigripal e antipneumocdcica. A USF ALPHA é uma equipa
multiprofissional, prestadora de cuidados de saude personalizados a sua populacdo e tenta sempre garantir
a melhor acessibilidade e continuidade dos cuidados prestados. Nesse sentido, e analisando o que se

encontra a ser feito na unidade, a equipa verificou a possibilidade de melhoria nos cuidados prestados aos
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utentes com asma. O indicador 437 - Proporgdo asma >= 18A, ¢/ cons. vigil. asma 1A (cddigo 2021.437.01),
apesar de cumprido, passou apenas marginalmente do minimo expectdvel:

2021.437.01 FL 437 - Proporgdo asma >= 18A, ¢/ cons. vigil, asma 1A Fl N 202311 35,00 49,0( 100.00 100.00  52.00000 -
A nivel de vacinagdo antipneumocdcica para a populagdo com >= 18A e diagndstico de Asma sob
corticoterapia inalada a nossa unidade esta muito aquém do expectdvel, tendo apenas 16% de vacinados no
final do ano de 2023.

A equipa percebeu ainda que ndo existe uma forma de atuagdo uniformizada nestes utentes, nomeadamente
para avaliacao de controlo de sintomas e avaliagdo de técnica inalatdria

Estes dados motivaram a equipa a avaliar a sua lista de utentes com idade igual ou superior a 18 anos, com

problema “Asma” (R96) e a intervir nestes utentes.

2 Obijetivos

A equipa propds-se, em 2024, a avaliar a lista de utentes com idade igual ou superior a 18 anos,
com problema “Asma” (R96) na lista de problemas com o objetivo de:
1. Conseguir que pelo menos 25% dos utentes com asma tenham registo anual do questionario
CARAT no processo clinico.
2. Conseguir que pelo menos 25% dos utentes com asma tenham ensino e avaliagao da
técnica inalatoria e que a mesma seja registada no processo clinico
3. Conseguir que pelo menos 45% dos asmaticos tenham o esquema de vacinagao
pneumocdcica cumprido
4. Conseguir que pelo menos 45% dos asmaticos cumpram com a vacinagao anual contra a

Gripe.

3 Metodologia

Tipo de Estudo: observacional, transversal descritivo.

Dimensao estudada: qualidade técnico-cientifica
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Unidade de estudo: profissionais em avaliagdo — equipa da USF ALPHA

Populacao do estudo: utentes da USF ALPHA, com idade igual ou superior a 18 anos, com o problema
“‘Asma” (R96), codificado na lista de problemas, com o estado ativo.

Amostra: da populagdo em estudo serao selecionados os utentes de cada ficheiro clinico que cumpram os
critérios de inclusio definidos abaixo no periodo delineado.

Critérios de inclusao: utentes da USF ALPHA, com idade igual ou superior a 18 anos, que tenham
codificado na lista de problemas Asma” (R96).

Critérios de exclusao: serao excluidos utentes da USF Alpha que tenham falecido no periodo de estudo,
utentes sem medicacgao relacionada com o problema e sem crises nos ultimos 3 anos.

Tipo de avaliagao: interna (interpares).

Fonte de dados: os dados colhidos serao obtidos a partir dos programas informaticos S-Clinico, MIM@UF
e BI-CSP.

Relagao temporal: avaliagao retrospetiva num periodo espacial de janeiro a dezembro de 2024.

Critérios de avaliagao:

Monitorizagao e Metas Avaliagéo de indicadores
Parametros a avaliar
Insuficiente  Suficiente Bom M.Bom jun/24 dez/24

INDICADOR 1|

Propor¢gdo de utentes com asma com registo
anual do questionario CARAT no processo
clinico

INDICADOR 2|

25-45%  >45%

~ . 25-45%  >45%
Proporgcdo de utentes com asma que tém

ensino, avaliacéo e registo da técnica inalatéria
INDICADOR 3|

Proporgdo de asmaticos com o esquema de 45-60% >60%

vacinagao pneumocaocica cumprido

INDICADOR 4|
Proporcdo de asmaticos com vacinagao anual
contra a Gripe Sazonal

45-60% >60%
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4 Operacionalizacao

A equipa assumiu o compromisso de convocar em 2024 os com idade igual ou superior a 18 anos, que
tenham codificado na lista de problemas Asma” (R96) melhorar os registos e forma de atuagdo na asma,
quer em consulta oportunista quer através de consulta especifica de patologia respiratéria. O programa

incluiu a participacéo de toda a equipa.

Secretarios Clinicos
1. No caso de vigilancia com periodicidade inadequada (sem vigilancia no ultimo ano):
a. Contactar o utente e agendar consulta especifica de patologia respiratéria existente no SClinico;

2. Efetivar as consultas dos utentes convocados.

Médico
1. Dos utentes com diagndstico de “Asma’:
a. No caso de vigilancia com periodicidade inadequada (sem vigilancia no ultimo ano):
i. Realizar consulta médica de vigilancia;
ii. Efetuar avaliacdo de sintomas com a escala CARAT e registar resultado no O
do SClinico.
iii. Avaliar e adequar a técnica inalatéria de cada utente e registar no O ou no P
do Sclinico.
2. Aos utentes que ndo tenham ainda vacina antipneumocécica esta deve ser
recomendada/prescrita.
3. Deve ser proposta vacina sazonal de gripe a todos os utentes asmaticos,

independentemente da sua gratuidade.

Enfermeiro

1. Retirar listagens dos doentes diagndstico de “ASMA” (R96) na lista de problemas;
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2. Verificar se estes doentes tiveram consulta de vigilancia no ultimo ano;

3. Sinalizar utentes sem consulta anual especifica do problema “ASMA” (R96);

5 Cronograma

2023
Cronograma Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Elaboracao /
Apresentacao do
Protocolo
12 Avaliacao
Resultados da 1@
avaliagdo e medidas
corretivas
22 Avaliagao
Elaboragdo do Relatério
Final

6 Resultados —12 e 22 Avaliagdes em 2024

6.1 Discussao dos resultados e medidas corretoras

Para a realizacdo do programa e avaliagao dos dados, foram retiradas do MIM@UF as listas de
utentes com “Asma” como problema ativo em janeiro de 2024. O objetivo seria fazer uma avaliagao
relativamente ao primeiro semestre, aplicar medidas de melhoria, nomeadamente envio de recordatorios a
equipa médica, sinalizacdo dos utentes com consulta agendada para consulta oportunista da asma e
preparacao de protocolo de consulta especifica da Asma a ser realizada pelos Médicos Internos de formacao

especifica, fazendo-se nova avaliagao no fim de 2024.
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Assim, para a primeira avaliagdo de uma lista de 508 utentes com o problema “Asma” (R96), codificado na
lista de problemas, com o estado ativo, foram selecionados para avaliacdo 374 utentes, tendo sido excluidos
134:
* 108 utentes excluidos por ndo terem medicagao broncodilatadora ou corticoide nos ultimos 3 anos.
* Foram ainda excluidos 24 utentes por terem o problema “Asma” (R96) como inativo, 1 utente falecido
e 1 utente que saiu do ficheiro médico.
Dos utentes selecionados para a primeira avaliagao tivemos os seguintes resultados:
1. 61 tém registo do questionario CARAT no processo clinico.
9 tém registo de ensino e avaliagao da técnica no processo clinico.
70 utentes asmaticos tém o esquema de vacinagdo pneumocdcica cumprido. Sendo que existem
mais 33 utentes com esquema incompleto de vacinagao.
4. 137 utentes realizaram a vacinacdo anual contra a Gripe em 2023. Referir ainda que 7 utentes
avaliados recusam vacina sazonal da Gripe, estando ainda contra-indicada em 2 utentes.
Na segunda avaliagéo, dos 508 utentes com o problema “Asma” (R96), codificado na lista de problemas,
com o estado ativo, foram selecionados para avaliacao 385 utentes, tendo sido excluidos 123. A diferenca
deve-se a ter sido incluidos no segundo semestre utentes previamente marcados como inativos ou sem
medicacao ha 3 anos que tiveram crise e recurso a medicagao corticoide durante a segunda metade do ano.
Assim:
* 96 utentes excluidos por ndo terem medicagao broncodilatadora ou corticéide nos ultimos 3 anos.
* Foram ainda excluidos 24 utentes por terem o problema “Asma” (R96) como inativo, 2 utentes
falecidos e 1 utente que saiu do ficheiro médico.
Na segunda avaliagédo os resultados foram:
1. 116 tém registo do questionario CARAT no processo clinico.
2. 43 tém registo de ensino e avaliagdo da técnica no processo clinico.
3. 100 utentes asmaticos tém o esquema de vacinagao pneumocadcica cumprido. Sendo que existem
mais 31 utentes com esquema incompleto de vacinagao.
4. 149 utentes realizaram a vacinagao anual contra a Gripe até ao durante o ano de 2024. Referir ainda
que 7 utentes avaliados recusam vacina sazonal da Gripe, estando contraindicada em 2 utentes.

Os resultados podem ser vistos na tabela seguinte.

Elaborado por | Tiago Duarte, Cristiana Lajas Matos, Sara Cardoso Ano de Revisdo | 2025
Aprovado em | ACG n° 03.2025 Data de Aprovacao | 7 de fevereiro de 2025

Documentos revogados N&o aplicavel Paginas | Pagina 10 de 11




_ SERVIGO NACIONAL UNIDADE LOCAL DE SALDE (@
0 ‘ SINS 5ice 0\ ENTRE DOURO E VOUGA “fo T ..
USF ALPHA |Tipo de Documento |Relatério

Nome |Programa de Acompanhamento Interno - Assistencial

= REPUBLICA
%  PORTUGUESA

{

f.___l' @ Palavras-chave |Relatorio; Avaliagdo; PAl;, Acompanhamento
@ ot Area|Qualidade Organizacional Subéarea |Assistencial
Versao | PAI - Assistencial Ano de elaboracéao 2024
Monitorizagao e Metas Avaliagao de indicadores

Parametros a avaliar
Insuficiente ~ Suficiente Bom M.Bom jun/24 dez/24

25-45%  >45% .. 30,13%

No segundo semestre e apos intervengao junto da equipa os resultados tiveram uma melhoria global ndo

INDICADOR 1|

Proporgdo de utentes com asma com registo
anual do questionario CARAT no processo
clinico

INDICADOR 2|

Proporgdo de utentes com asma que tém
ensino, avaliacéo e registo da técnica inalatéria

INDICADOR 3|

Proporgcdo de asmaticos com o esquema de
vacinagao pneumococica cumprido

INDICADOR 4|

Proporgdo de asmaticos com vacinagao anual
contra a Gripe Sazonal

tendo, no entanto, ficado cumpridos os objetivos a que a equipa se tinha proposto. Houve alguns momentos
para relembrar a equipa para a necessidade de intervengcdo em consulta oportunista o que contribuiu para
a melhoria no segundo semestre, mas nao foi iniciada a consulta especifica de “Asma” o que se mostrou
limitador para uma melhoria significativa em todos os indicadores.

Em 2025 a equipa propde-se a continuar este programa de acompanhamento porque existe, ainda,
possibilidade de melhoria significativa. Para este segundo ano a unidade ira iniciar consulta especifica que
sera feita pelos Médicos Internos de formagao especifica, tendo para o efeito um protocolo de consulta de
asma. A equipa acredita que em 2025 serdo cumpridos os indicadores propostos.

A nova consulta, e o facto de a equipa estar mais sensibilizada para a importancia de vigilancia e controlo

desta patologia leva-nos a acreditar que em 2025 serao cumpridos os indicadores propostos.
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1 Introducdo e Pertinéncia do Tema

De acordo com a DSM-V, a Perturbacédo do Espectro do Autismo (PEA) é uma perturbacéo do
neurodesenvolvimento que se caracteriza por dificuldades na comunicacgao e interacéo social,
associadas a comportamentos repetitivos e/ou interesses marcados por objetos ou temas
especificos. A designacéo de espectro foi atribuida pela variabilidade dos sintomas, desde as
formas mais leves até as formas mais graves. As suas causas sdo desconhecidas, embora se

teorize sobre vérios fatores de risco de indole genética, infeciosa e metabdlica.

A sua prevaléncia é incerta, no entanto, a Organizacdo Mundial de Saude estima que as PEA
ocorram em 1 a cada 160 criancas a nivel mundial. Em Portugal existe apenas um estudo
realizado por Oliveira (2005) que aponta para uma prevaléncia estimada de cerca de uma em
cada mil criancgas de idade escolar — hoje, estima-se que este nimero € bastante superior, dado
gue ha 20 anos ndo existiam as ferramentas que hoje temos disponiveis para o rastreio e
diagndstico destas perturbacdes. Em 2020 foi publicado um estudo referente a prevaléncia de
PEA na regido Centro de Portugal, que concluiu que 1 em cada 200 criangas com idades
compreendidas entre os 7-9 anos, na regido Centro, tem uma PEA.

Estudos mostram que nos Cuidados de Saude Priméarios (CSP), para avaliagdo do
desenvolvimento, recorre-se sobretudo a uma avaliacdo clinica informal, sendo que os testes
estandardizados de rastreio sdo muito pouco usados nas consultas de vigilancia de Saude
Infantil. Esta avaliag&o clinica isolada deteta menos de 30% das criancas com problemas de
desenvolvimento, enquanto os instrumentos de rastreio estandardizados tém sensibilidade e
especificidade entre os 70 e 90% na sua identificacdo. No entanto, parametros do
desenvolvimento psicomotor ndo sdo mensuraveis como os do crescimento fisico e nem todas
as criancas chegam a mesma idade no mesmo estadio de desenvolvimento. Dai, as dificuldades
em considerar os denominados “Testes de Desenvolvimento” instrumentos suficientemente

bons para serem utilizados como método exclusivo de detecdo das perturbacbes do
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desenvolvimento.

Em idade pediatrica, a vigilancia e o rastreio da PEA, de acordo com o Programa de Saude
Infantil e Juvenil (PNSIJ), devem ter em consideragao a valorizagdo das preocupacoes dos pais
ou representante legal ou cuidador; a existéncia de familiares diretos com o diagndstico de PEA;
a regressao no desenvolvimento, nomeadamente, perda de competéncias de linguagem ou de

socializagao.

Mais ainda, a PNSIJ preconiza a aplicacdo da ferramenta Modified Checklist for Autism in
Toddlers (M-CHAT) em todas as consultas de vigilancia dos 18 meses, uma iniciativa reforcada
com a publicagdo da norma “Abordagem Diagndstica e Intervencéo na Perturbagéo do Espetro
do Autismo em Idade Pediatrica e no Adulto” em 2019 pela Direcdo Geral de Saude (DGS), que

veio uniformizar a avaliacdo destas criancas.
M-CHAT

O M-CHAT é um breve questionario referente ao desenvolvimento e comportamento utilizado
em criancas dos 16 aos 30 meses, com 0 objetivo de rastrear as PEA. A cada uma das 23

= ”

questdes, os pais sdo convidados a responder em escala dicotomica “Sim”/”"N&o”. O conjunto
das 23 questoes inclui 6 itens considerados “criticos” e 17 “ndo criticos”. Os “itens criticos” deste

guestionario integram, no fundo, os parametros a avaliar como sinais de alarme aos 18 M.

As respostas Sim/Néo sao convertidas em Passa/Falha. O quadro, que se segue regista as
respostas consideradas Falha para cada um dos itens do M-CHAT. As questfes a Negrito
representam os itens criticos.
A cotacao do M-CHAT leva menos de dois minutos. Resultados com falha de 3 itens no total ou
em 2 itens considerados criticos (2, 7, 9, 13, 14, 15) justificam uma avaliagao formal por técnicos
de neurodesenvolvimento. Se aplicado na consulta dos 18 meses com um resultado normal, o M-

CHAT devera ser repetido na consulta dos 24 meses.
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1. Nao 6. Nao 11. Sim 16. Nao 21. Nao
2. Nao 7. Nao 12. Nao 17. Nao 22. Sim
3. Nao 8. Nao 13. Nao 18. Sim 23. Nao
4. Nao 9. Nao 14. Nao 19. Néo
5. Néao 10. Néo 15. Nao 20. Sim

2 Identificacdo e Caracterizagao do Problema

As razdes pelas quais este rastreio € pouco explorado nos CSP podem atribuir-se a sobrecarga do
numero de utentes por lista, o que impde tempos de consulta reduzidos; por outro lado, também o
desconhecimento desta ferramenta e a falta de um separador com este questionario no software
globalmente utilizado, ou de um campo para introdugdo do seu resultado, dificulta a sua

aplicabilidade e rastreamento de resultados de forma intuitiva.

Como na maioria dos testes de rastreio, podera existir um grande numero de falsos positivos, pois
nem todas as criangas que cotam neste questionario irdo ser diagnosticadas com esta perturbacgao.
No entanto, estes resultados podem apontar para a existéncia de outras anomalias do

desenvolvimento, sendo por isso necessaria a avaliagdo por profissionais desta area.

Segundo a Norma N°002/2019 da DGS, deve ser referenciada a consulta de especialidade
hospitalar, a efetivar no prazo maximo de 30 dias, a crianga dos 0 aos 6 anos com suspeita de PEA.
Importa salientar ainda que a maioria das referenciacdes para consulta hospitalar especializada
sao feitas através dos cuidados de saude primarios que, ao identificarem criangas com suspeita de
PEA, permitem um diagndstico e intervengao terapéutica precoces, o que tera um impacto

consideravel no progndstico e evolugao da PEA.
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Desta forma, torna-se essencial assegurar a formagao e uniformizagao de critérios de avaliagao do
desenvolvimento psicomotor em CSP, de modo a rentabilizar os recursos, evitando referenciagcbes
desnecessarias a consultas ou centros especializados e, sobretudo, aproveitando o conhecimento
unico proporcionado pelos exames regulares de vigilancia de Saude Infantil executados pela

equipa.

Para alcancar este objetivo, propde-se a aplicagdo do M-CHAT nas consultas de vigilancia de saude

infantil dos 18 e 24 meses.

3 Obijetivos
- Implementar o uso do M-CHAT como ferramenta de grande utilidade para o rastreio e consequente
referenciagao atempada de PEA;

- Reforgar a importancia do cumprimento das consultas de vigilancia dos 18 e dos 24 meses;

- Conseguir que pelo menos 50% das criangas sejam avaliadas com o M-CHAT na consulta de

vigilancia dos 18 ou dos 24 meses;

- Conseguir que pelo menos 40% das criangas avaliadas com o M-CHAT na consulta de vigilancia

dos 18 meses e com um resultado normal sejam reavaliadas aos 24 meses;

- Conseguir que pelo menos 70% das criangas avaliadas com o M-CHAT na consulta de vigilancia
dos 18 meses e com um resultado suspeito tenham codificado na lista de problemas “P99 -
PERTURBACAO PSICOLOGICA OUTRA”;

- Promover uma referenciacao atempada das criangas com suspeita de PEA, almejando conseguir

uma referenciacdo em idade-alvo de pelo menos 90% das criangas com suspeita de PEA.
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4 Metodologia

Tipo de Estudo: observacional, transversal descritivo.
Dimensao estudada: qualidade técnico-cientifica
Unidade de estudo: profissionais em avaliagao — equipa da USF ALPHA

Populacao do estudo: utentes da USF ALPHA com idades compreendidas entre os 18 e os 24
meses de idade, cumpridos no ano de 2024.
Amostra: toda a populagao do estudo em que a consulta de vigilancia dos 18 e/ou dos 24

meses ainda nio tenha sido realizada.

Critérios de exclusao: serao excluidos utentes da USF Alpha fora das idades-alvo no periodo de
estudo.

Tipo de avaliagao: interna (interpares).

Fonte de dados: os dados colhidos serao obtidos a partir dos programas informaticos S-Clinico e
MIM@UF.

Relacao temporal: avaliacao retrospetiva num periodo espacial de Janeiro a Dezembro de 2024.

Critérios de avaliagao:

Bom dez/24

INDICADOR 70-89%

Propor¢do de criangas com vigilancia

adequada do 2° ano de vida

Proporgdo de criangas com 18 meses comSIRz) 45-49%

registo de cotacdo do M-CHAT no “O” do

SOAP

Propor¢do de criangas com 24 meses compSIN) 45-49%

pelo menos um registo de cotacdo do M-

CHAT no “O” do SOAP

Proporcdo de criangas com 24 meses compAN) 21-29% 30-39%

dois registos de cotagao do M-CHAT no “O”

do SOAP (18 e 24 meses)
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Proporcéo de criangas com 18 meses compReliy/ 60-69%
registo do problema P99 tendo M-CHAT]
suspeito
Proporcdo de criangas com 24 meses compReliy/ 50-59% 60-69%
registo do problema P99 tendo M-CHAT]
suspeito
Proporcéo de criangas com 18 ou 24 mesesiReliy
com referenciagdo adequada apos registo de
M-CHAT suspeito

60-89%

5 Operacionaliza¢ao

= Fevereiro/2024:

- Retirar listagens dos utentes com idades compreendidas entre os 18 e os 24 meses cumpridos

no ano 2024 e entregar a respetiva micro-equipa;

= Margo a Junho/2024:

- Implementagao do questionario M-CHAT: cada micro-equipa devera fazer a avaliagao dos seus
utentes com idades compreendidas entre os 18 e os 24 meses de forma a cumprir os critérios
de avaliagao anteriormente listados. Os profissionais da USF ALPHA serdo envolvidos da

seguinte forma:
Secretarios Clinicos:
- Efetivar as consultas de vigilancia dos 18 e 24 meses dos utentes convocados;

- Entrega do questionario aos pais aquando da efetivagédo, explicando que devem preencher o

mesmo na sala de espera;
Enfermeiros:

- Convocar os utentes para consulta de vigilancia dos 18 e/ou 24 meses, quando estas ainda

nao tiverem consulta agendada;
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- Aquando do agendamento da consulta de vigilancia, colocar nota de agendamento para que os
secretarios clinicos entreguem o M-CHAT: “18 M-CHAT”/”24 M-CHAT”;

- Cotagdo do questionario M-CHAT (com

recurso a ferramenta auxiliar de cotagao

disponibilizada) e registo, na folha de questionario, da cotagao “M-CHAT = “X” OK (“Y” C e “Z”

NC)”;

- Caso os pais nado tenham preenchido o questionario, preencher junto da equipa de

enfermagem;

- Para o preenchimento do M-CHAT, poderao fazé-lo em papel ou recorrer a seguinte ferramenta

digital https://www.mgfamiliar.net/itemgenerico/m-chat-autismo/;

Médicos:

- Preenchimento e cotacao do questionario M-CHAT (com recurso a ferramenta auxiliar de

cotacao disponibilizada), caso ndo tenha sido possivel fazé-lo anteriormente segundo o

protocolo;

- Para o preenchimento do M-CHAT, poderao fazé-lo em papel ou recorrer a seguinte

ferramenta digital https://www.mgfamiliar.net/itemgenerico/m-chat-autismo/;

- Registo do resultado do M-CHAT no campo “O” do SOAP da seguinte forma: “M-CHAT = “X”

OK (“Y” C e “Z” Nc)”1

- Registo do problema “P99 - PERTURBACAO PSICOLOGICA OUTRA” no campo “A” do
SOAP” quando haja um M-CHAT suspeito;

- Referenciacao de casos suspeitos de PEA para consulta de Pediatria de Desenvolvimento;

= Junho/2024:

- Realizagdo da primeira avaliagdo, com 0s seguintes parametros:
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- Obtencao de listagens de criancas que, durante o primeiro semestre de 2024, completaram

idade entre os 18 e 0s 24 meses, inclusive;

- Levantamento, nessas criancas, da realizacdo de consulta de vigilancia de saude infantil dos

18 ou 24 meses, consoante caso individual;

- Avaliacao de aplicacao, registo e orientacao de resultado de M-CHAT,;

- Apresentacao dos resultados e decisdo de medidas corretivas a implementar;

=>» Julho a Dezembro/2024:

- Aplicacao das medidas corretivas;

- Reaplicacdo do M-CHAT na consulta dos 24 meses, nos casos dos utentes ja avaliados na

consulta dos 18 meses e cuja suspeita de PEA foi baixa (por avaliacéo clinica e por M-CHAT);

- Manutencéo da avaliacao e rastreio oportunista de PEA;

= Dezembro/2024:

- Realizagcéo da segunda avaliagdo, com os seguintes parametros:

- Obtencao de listagens de criancas que, durante o ano de 2024, completaram idade entre os

18 e 0s 24 meses, inclusive;

- Levantamento, nessas criancgas, da realizacdo de consulta de vigilancia de saude infantil dos

18 e/ou 24 meses, consoante caso individual;

- Avaliacao de aplicacao, registo e orientacao de resultado de M-CHAT, dependendo do caso

individual, em uma consulta (18 ou 24 meses, quando primeiro resultado suspeito) ou duas (18

e 24 meses, quando resultado normal) consultas.

- Elaboracéo e apresentacao do relatério final.
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6 Cronograma

025
Mar [Abr [Mai Jun MJul [Ago [Set |Out |Nov [Dez [Jan

Elaboragao
IApresentacao do|

Protocolo

Entrega de listagens por

micro-equipa

12 Avaliagao

Resultados da 13
avaliagao

e medidas corretivas

22 Avaliagao

Elaboragdo do Relatério

Final

7 Resultados

7.1 Avaliagao do desempenho em 2023

Para avaliacdo do desempenho relativamente a aplicacdo do M-CHAT em idade-alvo para

rastreio de PEA, relativamente ao ano de 2023:

- Recolheram-se, com recurso a plataforma MIM@UF, as listagens de criangas que, a 31 de

dezembro de 2023, tinham idades compreendidas entre os 18 e 0s 24 meses, inclusive;

- Destas, elaboraram-se duas listas: uma lista das criancas que a 31 de dezembro de 2023
tinham idades compreendidas entre os 18 e 0s 24 meses, inclusive, e uma lista das criancas a

31 de dezembro de 2023 tinham idades compreendidas entre os 24 e os 35 meses, inclusive;
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- Foram explorados os registos clinicos de forma a averiguar, em ambas as listas, o

cumprimento das consultas de vigilancia dos 18 e 24 meses, respetivamente;

- Foram explorados os registos clinicos de forma a averiguar, em ambas as listas, aplicacdo do

M-CHAT nas consultas de vigilancia dos 18 e/ou 24 meses, respetivamente.
Assim, da analise:

- Em 2023, obtivemos uma taxa de cumprimento das consultas de vigilancia dos 18 meses de
70,73%, nas quais foi aplicado o M-CHAT em 0%.

- Em 2023, obtivemos uma taxa de cumprimento das consultas de vigilancia dos 24 meses de
82,60%, nas quais foi aplicado o M-CHAT em 3,26%.

Perante estes resultados, e tendo em conta a importancia do rastreio e referenciacao
atempados das PEA, a USF Alpha elaborou este Plano de Acompanhamento Interno por forma
a melhorar o seu desempenho neste tépico de trabalho, comprometendo-se com um maior

cumprimento da aplicacdo do M-CHAT em consulta de vigilancia do 2° ano de vida.

7.2 12 Avaliagcao em 2024

Para avaliacdo do desempenho intercalar relativamente a aplicacdo do M-CHAT em idade-alvo
para rastreio de PEA, relativamente ao primeiro semestre de 2024:

- Recolheram-se, com recurso a plataforma MIM@UF, os dados relativos ao cumprimento da

vigilancia do 2° ano de vida,;
- Contabilizaram-se as consultas dos 18 e 24 meses realizadas;

- Destas, foram explorados os registos clinicos de forma a averiguar a aplicagdo do M-CHAT

nas consultas de vigilancia dos 18 e/ou 24 meses.

Assim, da andlise:
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Bom jun/24 dez/24
INDICADOR 70-89% 82,19%
Propor¢do de criangas com vigilancia
adequada do 2° ano de vida
Proporcéo de criangas com 18 meses comiSNz) 45-49%
registo de cotagdo do M-CHAT no “O” do
SOAP
Proporgdo de criangas com 24 meses comiSEN) 45-49% 48,78%
pelo menos um registo de cotacdo do M-
CHAT no “O” do SOAP
Proporgdo de criangas com 24 meses compAN) 30-39%

dois registos de cotagdo do M-CHAT no “O’
do SOAP (18 e 24 meses)

Proporcdo de criangas com 18 meses compRslobz) 50-59% 60-69%
registo do problema P99 tendo M-CHAT]

66,67%*

M-CHAT suspeito

com referenciagdo adequada apds registo de|

suspeito

Proporgéo de criangas com 24 meses compRslobz) 60-69%
registo do problema P99 tendo M-CHAT]

suspeito

Proporgéo de criangas com 18 ou 24 mesesiRelb) 60-89%

* Trés criangas tiveram M-CHAT suspeito aos 18 meses. Dois tiveram codificado o P99, outra foi registada como P22.

** Nao houve nenhum M-CHAT suspeito aos 24 meses.

** Uma das criangas ja estava referenciada para Consulta de Neurodesenvolvimento antes da aplicagdo do M-CHAT.

Na totalidade dos ficheiros da USF, 95 criancas eram elegiveis para esta avaliacdo intercalar,

ao completarem 18 ou 24 meses no primeiro semestre de 2024. Destas, 89 foram observadas

em consulta de vigilancia adequada (93,68%). Das 89 criancas avaliadas, 59 delas tiveram

preenchimento e registo adequado do M-CHAT (66,30%).

- Criangas que completaram 18 meses neste semestre: 54 - Destas, 41 tém M-CHAT realizado

na consulta de vigilancia e registado no “O” do SOAP (75,92%)

- Criangas que completaram 24 meses neste semestre: 41 - Destas, 20 tém M-CHAT realizado

na consulta de vigilancia e registado no “O” do SOAP (48,78%)
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No grafico apresenta-se a percentagem de M-CHAT aplicados por ficheiro clinico.
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Na tabela apresentam-se dados concretos por ficheiro clinico, nomeadamente, as criancas

elegiveis para rastreio no primeiro semestre de 2024, o numero de consultas de vigilancia dos

18/24 meses realizadas neste periodo e 0 nUmero de consultas em que foi aplicado o M-CHAT.

Quando analisados os dados relativos ao cumprimento das consultas de vigilancia do 2° ano de
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vida, conclui-se que o incumprimento se deve, na esmagadora maioria, ao ndo comparecimento
ou ndo convocatoria de incumpridores de longa data (utentes que ndo cumprem vigilancia na

USF a muito tempo).

De ressalvar que nos ficheiros onde se encontra menor percentagem de M-CHAT aplicados, a
maior parte das consultas de vigilancia elegiveis para o denominador foram realizadas em data
prévia a apresentacao do protocolo de atuacao (01/03/2024), pelo que enviesam os resultados
de aplicacdo do mesmo. Ainda assim, casos houveram em que o questionario foi enviado aos
pais para preenchimento assincrono e os resultados foram devidamente registados e

contabilizados.

Em discusséao de equipa, foram notadas algumas dificuldades de implementacéo do protocolo,
nomeadamente, no que diz respeito ao fornecimento do questionario em formato papel no
momento de efetivacdo da consulta, mesmo com notas de agendamento de
enfermagem/médicas com instru¢des neste sentido. Tal conduziu a que, ha maioria dos casos,
o preenchimento tenha ficado adiado para o0 momento da consulta de enfermagem ou até para
a consulta médica, tendo possivelmente ficado comprometida a aplicagdo do M-CHAT por

gestdo de tempo de consulta.

Quando exploradas as razdes para a falha do passo inicial, destacam-se dois motivos: em
primeiro lugar, no SClinico, no agendamento de uma consulta dos 18 meses, esta esta
identificada com “1 ano”, ndo sabendo as secretarias clinicas qual a verdadeira idade da crianca
(a menos que consultassem o processo clinico em todas as criangas identificadas com “1 ano”).
Por outro lado, as notas de agendamento estdo pouco visiveis no ecrd de trabalho das

secretarias clinicas.

Por fim, uma outra dificuldade sentida prendeu-se com a falta de compreensao do protocolo
sobre a necessidade de re-aplicacdo do questionario na consulta dos 24 meses, quando este

tiver tido um resultado normal aos 18 meses
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Perante esta avaliagéo intercalar, foram feitas algumas propostas de melhoria:

- Reforco da importancia de entrega do questionario aos pais no momento de efetivacdo da

consulta pelo secretariado clinico;

- Proposta de implementacdo de questionar 0os pais quantos meses tem a crian¢a aquando da

efetivagdo da consulta designada por “1 ano”;

- Realizacao ou repeticdo do M-CHAT nas consultas de vigilancia dos 24 meses, mediante caso

aplicavel e quando este ndo tenha sido suspeito aos 18 meses;

- Perante um resultado suspeito devem ter codificado na lista de problemas “P99 -
PERTURBACAO PSICOLOGICA OUTRA”;

- Criancas ja referenciadas para consulta de neurodesenvolvimento ndo devem ser rastreadas

7.3 22 Avaliagcao em 2024

Para a segunda avaliacdo do desempenho relativamente a aplicacdo do M-CHAT em idade-

alvo para rastreio de PEA, no segundo semestre de 2024:

- Recolheram-se, com recurso a plataforma MIM@UF, novas listagens de criancas elegiveis
para a 22 avaliacao e os dados relativos ao cumprimento da vigilancia do 2° ano de vida,

- Contabilizaram-se as consultas dos 18 e 24 meses realizadas;

- Destas, foram explorados os registos clinicos de forma a averiguar a aplicagdo do M-CHAT

nas consultas de vigilancia dos 18 e/ou 24 meses.

Assim, da analise:
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Bom dez/24
INDICADOR 70-89% 79,01%
Propor¢do de criangas com vigilancia
adequada do 2° ano de vida
Proporcéo de criangas com 18 meses comiSNz) 45-49%
registo de cotagdo do M-CHAT no “O” do
SOAP
Proporgdo de criangas com 24 meses comiSEN) 45-49%
pelo menos um registo de cotacdo do M-
CHAT no “O” do SOAP
Proporgdo de criangas com 24 meses compAN) 30-39%
dois registos de cotagdo do M-CHAT no “O’
do SOAP (18 e 24 meses)
Proporcdo de criangas com 18 meses compRslobz) 50-59% 60-69%
registo do problema P99 tendo M-CHAT]
suspeito
Proporgdo de criangas com 24 meses compRslibz) 60-69%
registo do problema P99 tendo M-CHAT]
suspeito
Proporgéo de criangas com 18 ou 24 mesesiRelb) 60-89%
com referenciagdo adequada apds registo de|
M-CHAT suspeito

* Uma crianca teve M-CHAT suspeito aos 18 meses. Foi registada como P22.

** Nao houve nenhum M-CHAT suspeito aos 24 meses.

Na totalidade dos ficheiros da USF, 98 criancas eram elegiveis para esta avaliacdo, ao
completarem 18 ou 24 meses no segundo semestre de 2024. Destas, 86 foram observadas em
consulta de vigilancia adequada (87,76%). Das 89 criancas avaliadas, 58 delas tiveram

preenchimento e registo adequado do M-CHAT (66,30%).

- Criangas que completaram 18 meses neste semestre: 49 - Destas, 32 tém M-CHAT realizado

na consulta de vigilancia e registado no “O” do SOAP (65,31%)

- Criangas que completaram 24 meses neste semestre: 49 - Destas, 26 tém M-CHAT realizado
na consulta de vigilancia e registado no “O” do SOAP (53,06%)

- Das 49 criancas que em 2024 eram elegiveis para duas aplicacbes do M-CHAT (completando
18 e 24 meses no decorrer do mesmo ano e nao sendo o M-CHAT suspeito aos 18 meses), 20
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2024

tiveram o registo de M-CHAT aos 18 meses e repeticdo aos 24 meses (40,82%).
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RM 17 16 5 5 0
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7.4 Discussao de resultados

Em suma, os dados relativos ao ano de 2024 sao os seguintes:

Bom . jun/24 dez/24
70-89% 82,19% |[79,01%

INDICADOR
Propor¢do de criangas com vigilancia
adequada do 2° ano de vida
Proporcdo de criangas com 18 meses compSiN
registo de cotagdo do M-CHAT no “O” do
SOAP
Proporcdo de criangas com 24 meses compSiy
pelo menos um registo de cotacdo do M-
CHAT no “O” do SOAP
Proporcdo de criangcas com 24 meses compAN
dois registos de cotagdo do M-CHAT no “O”
do SOAP (18 e 24 meses)
Proporcdo de criangas com 18 meses compReliy/ 50-59% 60-69% 66,67% [0¥
registo do problema P99 tendo M-CHAT]
suspeito
Proporcdo de criangas com 24 meses compRelobz)
registo do problema P99 tendo M-CHAT]
suspeito
Proporgéo de criangas com 18 ou 24 mesesiRNz)
com referenciagdo adequada apds registo de|
M-CHAT suspeito

Verificou-se, assim, uma melhoria significativa na utilizacdo da ferramenta M-CHAT nas consultas

45-49%

45-49% 48,78%

30-39%

60-69%

60-89%

em idade-alvo para rastreio de perturbagdes do espetro do autismo. Considera-se que a maioria
dos objetivos a que os profissionais da USF se propuseram foram cumpridos.

A implementacao deste plano de acompanhamento interno permitiu aumentar a consciéncia dos
profissionais para as ferramentas disponiveis de avaliacdo do desenvolvimento psicomotor, bem
como para a importancia da sua aplicagdo correta em idades-chave. O conhecimento unico
proporcionado pelos exames regulares de vigilancia de Saude Infantil executados pela equipa pode
ter (e tem) um papel essencial na detegéo precoce de PEA em idades-alvo para intervengao. Pelos
bons resultados obtidos e pela pertinéncia do trabalho desenvolvido, tendo sempre em mente que
ha espaco para melhoria do desempenho, os profissionais da USF Alpha comprometem-se a
manter as medidas implementadas com este PAl e a auditoria das mesmas no decorrer do ano
2025.
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1 Introducgao

A satisfacdo dos utentes é considerada um importante indicador na melhoria dos cuidados
prestados, qualidade dos servicos de saude, fundamental enquanto medida de resultado. E um
indicador muito importante do desempenho das USF e os inquéritos aplicados sao ferramentas que
podem e devem ser utilizadas para perceber os conceitos e as opinides dos seus utilizadores em
relacdo aos servicos que a mesma presta.

A informacéao proporcionada pelos resultados dessa avaliacao, reflete-se num contributo para a

melhoria continua dos servigos prestados pela equipa da USF.

Durante a nossa pratica profissional, deparamo-nos com muitas situacées em que os utentes
manifestam sentimentos de insatisfagao, alguns dos quais verbalmente, outros através de registo
no livro de reclamacgdes, levando desta forma a questionarmo-nos, sobre a opinidao e expectativa

do utente relativamente aos cuidados que lhes prestamos.

Pretendemos assim conhecer, identificar e descrever a satisfacdo dos utentes em relagdo aos
cuidados de saude prestados pela equipa de saude da USF Alpha, bem como conhecer, do ponto
de vista do utente, os motivos, os fatores ou as caracteristicas dos cuidados que levam a sua

satisfagao ou insatisfagao.

Nesse sentido, a USF Alpha elaborou um questionario de facil preenchimento e andénimo,
disponibilizado aos utentes em formato de papel e através de formulario online que estava

publicitado e acessivel através de um QR Code. O questionario tem 23 questdes divididas em 6

seccoes:
1. Perfil do Utente 4. Atendimento do Secretariado Clinico
2. Caracter Geral 5. Atendimento do Profissional de Saude
3. Area do Acesso 6. Questéo aberta
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O questionario ficou disponivel para os utentes desde o dia 19 de novembro até ao dia 31 de
dezembro de 2024. Obtivemos 169 respostas, das quais 79 através do formulario online e 90
através do formato em papel. Foram eliminados 3 questionarios em papel, pelo facto dos utentes
nao perceberem que o questionario tinha duas paginas e apenas preencheram uma.

O presente relatério apresenta os resultados desse questionario e possiveis medidas corretoras.

2 Objetivo
Avaliar a satisfacdo dos utentes da USF ALPHA no sentido de auscultar os utentes para proceder
a medidas corretivas.

e Conseguir que o NPS referente a satisfagdo Global com a Unidade de Saude Familiar

ALPHA seja superior a 50.

3 Metodologia

Aplicacdo de inquérito de satisfacao dos utentes elaborado pela USF Alpha, durante as ultimas 6
semanas do ano de 2024. Durante esse periodo esteve afixado um QR Code na sala de espera e
em todos os gabinetes clinicos da USF ALPHA, para que os utentes pudessem aceder ao
questionario. Foram também disponibilizados questionarios de satisfagcdo em papel a todos os
utentes que preferissem este formato. Foram excluidos inquéritos em que mais de 50% das
questdes ndo estavam respondidas.

A USF ALPHA utilizou o Net Promoter Score (NPS) como técnica para analisar a satisfagao Global
do utente em relagdo a Unidade de Saude Familiar. Esta técnica é utilizada por muitas empresas
para verificar o nivel de fidelidade do utilizador. Essa pesquisa tem apenas uma pergunta-chave

que deve ser respondida numa escala de 0 a 10.
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As respostas sao avaliadas de acordo com a nota e o grupo ao qual pertence:
. promotores (notas 9 e 10): clientes satisfeitos com a marca e geralmente leais, costumam
recomendar a empresa a amigos e familiares, sendo um defensor;
. neutros (notas 7 e 8): gostam da experiéncia vivida, mas a fidelidade ndo é tanta, pois
optam pela concorréncia de vez em quando;
. detratores (notas de 0 a 6): consumidores insatisfeitos com a experiéncia recebida.

Costumam propagar negativamente a marca.

Para entender a nota NPS total € necessario utilizar todas as respostas e aplica-las na formula:
NPS = soma dos clientes promotores — soma dos clientes detratores / quantidade de
entrevistados

Os resultados podem ser:

. zona de exceléncia: 76 a 100 pontos;

. zona de qualidade: 51 a 75 pontos;

. zona de aperfeicoamento: 1 a 50 pontos;
. zona critica: de =100 a 0 pontos.

O objetivo € manter esse indicador de satisfagdo do utente na zona de qualidade/exceléncia.

4 Resultados

Obtivemos 169 respostas, das quais 79 através do formulario online e 90 através do formato em
papel. Foram eliminados 3 questionarios em papel, pelo facto dos utentes ndo perceberem que o

questionario tinha duas paginas e apenas preencheram uma.

Em relagao a pergunta-chave, obtivemos 158 respostas. Existiram 11 utentes que nao responderam
a esta questao. Julgamos que o0 mesmo se deveu ao facto de os utentes mais idosos nao saberem

como preencher esse campo.
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Qual é seu Net Promoter® Score (NPS)? Para descobrir, insira o
numero de vezes que vocé recebeu cada pontuacao:
DETRATORES PASSIVOS PROMOTORES
4] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
BER B
Sua pontuagao:
0
-50 ‘ 65 \ 50
NPS
-100 100
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4.1 Seccao - Perfil do Utente
1. Ano de Nascimento

O levantamento dos dados demograficos dos participantes do inquérito de satisfagdo permitiu
calcular trés importantes medidas estatisticas relacionadas a idade: a média, a mediana e a moda.
A média de idades representa o valor obtido ao somar todas as idades dos respondentes e dividir
pelo numero total de participantes. Esse indicador reflete uma visdo geral da faixa etaria
predominante no grupo pesquisado e foi de 51,4 anos

A mediana, por sua vez, corresponde a idade central da distribuicdo, ou seja, o valor que divide o
conjunto de dados em duas partes iguais. Esse numero € particularmente util quando ha valores
muito discrepantes, garantindo uma visdo mais representativa da idade tipica dos participantes. A
mediana foi de 50 anos.

Por fim, a moda identifica a idade mais frequentemente mencionada pelos respondentes,
destacando a faixa etaria mais comum entre os participantes do inquérito. Neste caso a moda foi
43 anos.

Essas trés estatisticas oferecem uma visdo abrangente sobre o perfil etario dos utentes que
responderam ao inquérito, auxiliando na interpretagdo dos dados e no planeamento de futuras

acdes baseadas nos resultados obtidos.

2. Profissao

169 respostas submetidas

Profissao

posentado Carpinteiro
Operario fabril Administrativa

Técnica mpregado Operador Psicéloga

Domeésticaserner

Costureira mpregada

Reformada Refor
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3. Género
180 (Wpoets smatices 169 respostas submetidas
fems Género

Masculino [ seassa——— NS

37%

)
Feminino [E e I 62%

Masculino

Feminino

Indeterminado 0%

= (5] 3¢ [3) m Barch (<] 3¢z [5]

4. Escolaridade

169 bmetid: Eerelaliois

Escolaridade

fnsine Basico - 1" Cicto (%, 2%, 3" e 4* Ancy) [ o
Ensino Basio - 2* Ciclo - (S° e 6* Anos) L
Ensing Basico - 3* Cicdo - (7. 8% e 9 Anos) (I 5

Ensino Secundario - 10° Ano -
28% s Ensino Secundirio - 11* Ano -
Foaing Secmeiiio Ensino Secundirio - 12¢ Ao ———— —
15% nsina Superior - Licenciatura L ——————
Ensino Basico - 3° Ciclo - (72, 8° Tk Mo, S
2 g Ensino Superior - Doutoramento | o
Barra J 4de23 \;\ - -
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4.2 Seccao - Caracter Geral

5. Como avalia a sua satisfagao global em relagao a sua Unidade de Saude?

169 respostas submetidas

Como avalia a sua satisfacéo global em relacéo a sua Unidade
de Saude?

8.99
1L 8.0 8. 8.8 8 & & SN

0% 0% 0% 0% 3% 3% 6% 12% 17% 55%

5de23

6. Recomendaria esta Unidade de Saude aos seus familiares e amigos?

169 respostas submetidas 169 respostas submetidas

Recomendaria esta Unidade de Saude aos seus familiares e amigos? Recomendaria esta Unidade de Salide aos seus familiares e amigos?

Sim, com toda a certeza (N 53
Provavelmente sim [ RIS

83% . Provavelmente ndo 0%
Sim, com toda a certeza
Nao 0%
Na&o sei / Nao respondo | 1%
Borra [7\ 6de23 [>] Troamay [¢] 6des [>
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4.3 Seccao - Acesso

7. Como avalia a facilidade em contactar telefonicamente com a sua Unidade de Saude?

169 respostas submetidas

it

Como avalia a facilidade em contactar tel com a sua Unidade de

Saude?

47%

Muito Facil

8. Como avalia a sua satisfagao com

servigos que lhe sao prestados?

169 respostas submetidas

Como avalia a sua satisfacao com o horario proposto pela USF ALPHA para os servi-
Gos que lhe sao prestados?

169 respostas submetidas
Como avalia a facilidade em contactar telefonicamente com a sua Unidade de
Saude?
Muito Facil =2  ————
Facil EEm .
Dificil -
Muito Dificil |

Nio sei /Nao respondo [ 2%

o horario proposto pela USF ALPHA para os

169 respostas submetidas

Como avalia a sua satisfagdo com o horério proposto pela USF ALPHA para os servi-
cos que lhe sado prestados?

Nao sei / Nio respondo 0%

Nada satisfeito 0%
48% 48% Pouco Satisfeito .
Satisfeito Muito Satisfeito
Satisfeito . [JEFUN
Muito Satisfeito . JEFUN
freemap Barra E| 8de23 |j} cemap D 8de23 D
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9. Como avalia a resposta da sua Unidade

de Saude aos utilizadores com necessidades

especiais (criangas, gravidas, idosos e portadores de deficiéncia)?

169 respostas submetidas

Como avalia a resposta da sua Unidade de Satide aos utilizadores com necessidades
especiais (criangas, gravidas, idosos e portadores de deficiéncia)?

48%

Muito Boa

K] ssea [3]

169 respostas submetidas

Como avalia a resposta da sua Unidade de Satde aos utilizadores com necessidades
especiais (criangas, gravidas, idosos e portadores de deficiéncia)?

Muito Boa

Boa

[ S
- s

Razoavel

Inexistente 0%

Nio sei / Nio respondo (NN 6%

[€] seen [3]

-

10.Como avalia a sua satisfacao em relagdao ao tempo que decorre até ao agendamento

e realizagao das consultas por si solicitadas?

169 respostas submetidas

Como avalia a sua satisfagao em relacao ao tempo que decorre até ao agendamento
e realizagdo das consultas por si solicitadas?

53% 39%

Satisfeito Muito Satisfeito

|:\ 10de 23 j

169 respostas submetidas

Como avalia a sua satisfagao em relagao ao tempo que decorre até ao agendamento
e realizagao das consultas por si solicitadas?

Muito Satisfeito

- S aeessssse———— T

[ IR

Satisfeito

Pouco Satisfeito

4%
Nada Satisfeito 0%

.

Nao sei / Nao respondo

;\ 10de 23 |;‘
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11.Como avalia a sua satisfagao em relagao a pontualidade com que foi atendido pelos

servigos clinicos?

169 respostas submetidas

Como avalia a sua satisfagao em relagdo a pontualidade com que foi atendido pelos
servigos clinicos?

50% 45%

Satisfeito Muito Satisfeito

[¥] nee= [3]

169 respostas submetidas

Como avalia a sua satisfagdo em relagdo a pontualidade com que foi atendido pelos
servigos clinicos?

Muito Satisfeito L
Satisfeito

Pouco Satisfeito -
Nada Satisfeito 0%

Nio sei / Nao respondo B 1%

(€] neeas (5]

12.Como avalia o conforto (comodidade, temperatura, ambiente, ruido e iluminagao) das

instalagdes da sua Unidade de Saude?

didad,

Como avalia o conforto (c p
das instalagoes da sua Unidade de Saude?

38%
Muito Confortavel

55%

Confortavel

169 respostas submetidas

) )

Como avalia o conforto (c ruido e il

das instalagdes da sua Unidade de Satde?

&

Muito Confortavel

Confortavel

. U

Pouco Confortavel

RN

Nada Confortavel | Y

Nio sei ou Nao respondo B 1%

[ nes 5
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4.4 Seccao - Atendimento do Secretariado Clinico

13.Como avalia a sua satisfagao em relagao a limpeza da sua Unidade de Saude?

169 respostas submetidas

Como avalia a sua satisfagdo em relagdo a limpeza da sua Unidade de Saude?

9.08
1 8 8.8 8.8 8 & & 8%

b% 0% 0% 0% 2% 3% 5% % 21% 54%

14.Como avalia a sua satisfagdo com o atendimento no secretario clinico da sua Unidade

de Saude?
Como avalia a sua satisfagdo com o atendimento no secretario clinico da sua Uni-
dade de Saude?
8.77
1 8. 8. 8.8 8. 8.8 & &%
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15.Como classifica a informacgao fornecida

169 respostas submetidas

IComo classifica a informacao fornecida pelo secretariado clinico da USF ALPHA?

45%

Muito Clara

[] 1s¢es [5]

pelo secretariado clinico da USF ALPHA?

169 respostas submetidas

IComo classifica a informacao fornecida pelo secretariado clinico da USF ALPHA?|

Muito Clara
Clara

Pouco Clara
Confusa

Nio sei /Nao respondo D 4%

‘

<| 15de23

4.5 Seccao - Atendimento do Profissional de Saude

16.Como avalia a sua satisfagao relativamente ao tempo e atengao que o médico dedicou

ao seu atendimento?

169 respostas submetidas

Como avalia a sua satisfagao relativamente ao tempo e atencdo que o médico dedi-
cou ao seu atendimento?

56%

39%

Muito Satisfeito Satisfeito

[<] rwdeas [5]

169 respostas submetidas

Como avalia a sua satisfacao relativamente ao tempo e atengao que o médico dedi-
cou ao seu atendimento?

Muito Satisfeito [ S eaaesesss— L
Satisfeito . o
Pouco Satisfeito 8
Nada Satisfeito 0%
Nao sei ou Nao respondo? B 1%
ag ; 16.de 23 ;
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17.Como avalia a sua satisfacao relativamente ao tempo e atengcao que o enfermeiro

dedicou ao seu atendimento?

169 respostas submetidas

Como avalia a sua satisfacao relativamente ao tempo e atencao que o enfermeiro
dedicou ao seu atendimento?

61% 34%

Muito Satisfeito Satisfeito

169 respostas submetidas

Como avalia a sua satisfagao relativamente ao tempo e atengao que o enfermeiro
dedicou ao seu atendimento?

Muito Satisfeito L - ———>—> G
Satisfeito [____—em—— R

Pouco Satisfeito 0%

Nada Satisfeito 0%

Nio sei ou Nio respondo? [l 3%

(<] veeas [5]

18.Como avalia a sua satisfacao relativamente a qualidade dos cuidados clinicos

recebidos (prestados por médicos)?

169 respostas submetidas

Como avalia a sua a qualidade dos cuidados clinicos recebi-

dos (prestados por médicos)?

fagao rel

39%
Satisfeito

56%

Muito satisfeito

169 respostas submetidas

i

facdo r lidade dos cuid: clinicos recebi-

Como avalia a sua G
dos (prestados por médicos)?

Muito satisfeito

Satisfeito I 30
Pouco Satisfeito |

Nada Satisfeito 1 ox

Nio sei /Niorespondo W 1%
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19.Como avalia a sua satisfacao relativamente a qualidade dos cuidados clinicos

recebidos (prestados por enfermeiros)?

169 respostas submetidas

Como avalia a sua satisfagao relativamente a qualidade dos cuidados clinicos recebi-
dos (prestados por enfermeiros)?

57% 37%

Muito satisfeito Satisfeito

Teeemap Bama [<] wdeas [5]

169 respostas submetidas
Como avalia a sua satisfagao relati a qualidade dos cuidados clinicos recebi-
dos (prestados por enfermeiros)?
Muito satisfeito - ————
Satisfeito [ e JEErS
Pouco Satisfeito I o%
Nada Satisfeito 0%

Nio sei /Naorespondo I 4%

20.Como classifica a informacgao clinica que lhe foi fornecida sobre cuidados a ter com a

sua saude?

169 respostas submetidas

Como classifica a informagao clinica que Ihe foi fornecida sobre cuidados a ter com a

sua satude?
55% 40%
Muito atil Util

169 respostas submetidas

Como classifica a informagao clinica que lhe foi fornecida sobre cuidados a ter com a

sua saude?

Muito util _—S—————— e
otit [l — U

Pouco util 0%

Inatil 0%

Nio sei / Nio respondo [ 4%

. [ »an 5]
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21.Como classifica a sua satisfagdo em relagdo a forma como foi envolvido(a) nas

decisoes sobre os cuidados a ter com a sua saude?

169 respostas submetidas 169 respostas submetidas

Como classifica a sua satisfagdo em relagdo a forma como foi envolvido(a) nas deci- Como classifica a sua satisfagao em relagdo a forma como foi envolvido(a) nas deci-
soes sobre os cuidados a ter com a sua saude? soes sobre os cuidados a ter com a sua satde?

Muito satisfeito E—— e
% Satisfeito Lt
0, o,
49% 45% Pouco Satisfeito 1 o%
Muito satisfeito Satisfeito
Nada Satisfeito I o%

Nio sei / No respondo [ 4%

Treemap Bama |j] 21de3 \3 [7\ 21de23 | >

22.Como avalia o modo como os profissionais zelam pela sua privacidade?

169 respostas submetidas 169 respostas submetidas

Como avalia 0 modo como os profissionais zelam pela sua privacidade? Como avalia o modo como os profissionais zelam pela sua privacidade?

Muito Bom L s—— NI
Bom [ e——— SN

57% Razoavel -

Muito Bom
Mau 0%

3%
io sei
Néa

Nio sei / Nio respondo [l 3%

[ ze= 3] [ 2wn [5)
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4.6 Seccao — Questao Aberta

23.Na sua opinidao, como poderiamos melhorar os nossos servigos?

"Mais médicos e enfermeiros no sistema de saude."

"Nao tenho nada a acrescentar "

"Na minha opini@o, vocés TODOS s&o excecionais e nota-se
0 empenho e dedicacéo. A Unica situagdo que acho
importante que néo é da vossa competéncia, mas é uma
sugestao porque acho de importancia extrema € o horério
mais alargado da USF Alpha, uma vez que o atendimento é
mais do que bom. "

"Um Quiosque para zelar pela nossa privacidade. Ninguém
precisa saber 0 nosso nome e o que vamos fazer!"

"Neste momento, de tudo o que se ouve por este pais fora,
estamos muito bem servidos. Bem-haja a todos."

"Continuem assim que estdo bem, a meu ver."
"N&o tenho nada a dizer!"

"Tudo ok"

"Penso que esta tudo muito bem"

"Na minha opinido entendo que esta ok."
"Nada assinalar"

"Continuar com 0 mesmo grau de satisfagéo "
"OK"

"Estou satisfeito com tudo!"

"Eu estou muito satisfeita."

"Atendimento na secretaria, poderia melhorar "
"De momento n&o tenho nada a dizer. "

"Atendimento mais rapido "

"Nada a dizer"

"Havendo mais médicos para atender podendo assim néo
sobrecarregar os outros médicos que estao de servigo "

"Sem sugestdes "

"Mais simpatia de algumas funcionarias do secretariado
clinico"

"Atendimento ao sabado"

"Fins de semana "

"Por mim esta tudo muito bom, ndo mudava nada "
"Melhorar a sala de espera"

"Nada a apontar, desde o secretariado clinico, enfermagem e
médicos séo excelentes profissionais."

"Neste momento, tudo o que possa pensar, esta a ser
implementado e devia ser seguido por outros Centros.
Obrigada por facilitarem a vida do utente em tantas vertentes.
Bem hajam "

"Estou muito satisfeita com os servigos. "

"Sem nada a acrescentar"

"Na minha opinido acho que melhor é impossivel sempre que
preciso tenho sempre uma resposta rapida do servigo

prestado. "

"Excelente equipa, desde o atendimento até a consulta. A
minha avaliagéo € 10/10"

"As cadeiras da sala de espera ndo sdo estaveis
principalmente para os idosos. Unica coisa que tenho de
apontar"

Elaborado por

Fernanda Magalh&es e Rafael Gongalves

Ano de Revisdo | 2025

ACG n°02.2025

Aprovado em

Data de Aprovacao

24 de janeiro de 2025

Documentos revogados N&o aplicavel

Paginas | Pagina 19 de 21




. SERVIGO NACIONAL UNIDADE LOCAL DE SAUDE (@
-« Q) SNSEL: O | entRe 0URO EVousa <% .

USF ALPHA |Tipo de Documento |Relatério

Nome |Avaliacdo da Satisfacdo dos Utentes

o @ Palavras-chave |Relatorio; Satisfacdo; Utentes

‘ [nidadts - aicte | amitiar (1 tpta

= | Area| Centralidade no Cidad&o Subarea |Satisfacdo dos Utentes
Versao |RelAvSatUt2024V1 Ano de elaboracéao 2024

= REPUBLICA
%  PORTUGUESA

169 respostas submetidas

Na sua opiniao, como poderiamos melhorar os nossos servi¢os?

Um Quiosque tnica situagao dedicacao

secretaria ,,i,,i55 saide momento

importancia TODOS atendimento
entermeiros Médicos pais Atendimento

secretariado clinico

5 Discussao e Medidas corretoras

Os resultados deste inquérito foram analisados em profundidade, identificando tanto as areas de
exceléncia quanto os pontos que necessitam de melhorias. Em relacdo as classificagbes mais

baixas, destacaram-se as seguintes questodes:

Tempo de espera para consultas: algumas respostas apontaram insatisfagdo com o tempo
decorrido entre o pedido e a realizagao das consultas. Na USF Alpha fazemos e continuaremos a
fazer uma monitorizacao periédica dos tempos maximos de resposta garantida, segundo a portaria
153/2017 de 4 de maio. Como medida corretiva, apenas podemos dizer que todos os profissionais

de saude desta USF tudo fardo diariamente para colmatar este descontentamento do utente.

Conforto nas instalagcbes: recebemos sugestdes relacionadas com melhorias na sala de espera,
como maior estabilidade das cadeiras e um ambiente mais acolhedor. Estamos atentos a estas

situacboes, mas nao depende s6 de ndés a sua resolucdo. Podemos afirmar que todas estas
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situagdes estdo devidamente reportadas as entidades superiores. Iremos insistir junto do Conselho

de Administragao, para a substituicdo e colocacédo de cadeiras mais confortaveis e estaveis.

Atendimento do secretariado clinico: foram identificadas oportunidades para aprimorar a simpatia
e a eficiéncia no atendimento. Planeamos realizar formacdes especificas, focadas em comunicacao
interpessoal e gestao de conflitos. Iremos também solicitar junto do Conselho de Administragao a

colocagao de um quiosque eletronico ou gestor de filas.

Essas acbes serdo acompanhadas e reavaliadas periodicamente para garantir a sua eficacia e

impacto positivo na experiéncia dos utentes.

6 Conclusao

A Unidade de Saude Familiar Alpha reafirma o compromisso com a exceléncia na prestacao de
cuidados de saude e no atendimento as necessidades dos seus utentes. A analise dos resultados
mostrou um elevado indice de satisfacéo geral, reforcando a dedicagcédo e competéncia da nossa

equipa.

No entanto, os desafios identificados nas areas de agendamento, conforto das instalagdes e
atendimento pelo secretariado clinico demonstram que ha sempre espac¢o para melhoria. As
medidas corretoras ja delineadas refletem o empenho da USF Alpha em promover mudangas que

impactem positivamente a experiéncia dos utentes.

Estamos motivados a continuar a construir uma unidade de referéncia, com servigos que inspirem

confianga e recomendagao entre os utentes e as suas redes de contato.
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1 Introducgao

A satisfagao profissional € um importante indicador do clima organizacional e, mais do que isso, um
elemento determinante da avaliagdo do desempenho das empresas e demais organizagdes (Graga,
1999). A satisfacdo no trabalho € um conjunto de sentimentos e emocdes favoraveis ou
desfavoraveis por meio dos quais os funcionarios veem o seu trabalho. Considerando-se que o
trabalho é parte importante da vida de muitos funcionarios, a satisfacao no trabalho interfere na

satisfagao pessoal como um todo (Newstrom, 2008).

Os recursos humanos de uma instituigdo s&o os agentes que potenciam a qualidade e a eficiéncia
dos seus servigcos. Atendendo a que a satisfacdo profissional € um indicador da qualidade dos
cuidados prestados aos utentes e da avaliagdo do desempenho das unidades de saude, interessa-

nos avaliar a Satisfacdo Profissional na Unidade de Saude Familiar Alpha.

O presente relatorio integra-se num estudo de avaliagdo da satisfagéo dos profissionais de saude
da USF ALPHA, que pretende dar continuidade a um sistema de avaliagdo sistematica da

satisfacao dos profissionais das USF portuguesas.

Este projeto permite a cada USF identificar areas-chave para a satisfagdo dos respetivos
profissionais € manter um processo de monitorizagao periédica da mesma, identificando assim

possiveis melhorias para o futuro através dos pontos fracos detetados.

Este relatdrio diz respeito aos resultados do Inquérito da Satisfacdo dos Profissionais da USF Alpha,

realizado através de formulario eletrénico andnimo no més de novembro de 2024.
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2 Objetivo

Avaliar a satisfacdo dos profissionais de saude da USF ALPHA no sentido de auscultar a equipa
para proceder a medidas corretivas.

Determinou-se que o objetivo seria obter uma classificagdo média igual ou superior a 7 nas
diferentes respostas do inquérito. Todos os itens abaixo de 7 deverdo ser alvo de medidas

corretivas.

3 Metodologia

Populacao Alvo: Todos os profissionais a exercerem fungbées na USF ALPHA (enfermeiros,

médicos, médicos internos e secretarios clinicos).

Periodo de realizagao do estudo: O inquérito foi enviado através de formulario eletronico da

Microsoft (Forms) para todos os profissionais da USF Alpha a 18 de novembro de 2024.

Tipo de Inquérito: Aplicacao de Inquérito com respostas através de escala de Likert. O inquérito é

realizado com as questdes propostas no Bilhete de Identidade dos Cuidados de Saude Primarios.

Controlo de qualidade dos Inquéritos: Inquérito realizado com base no BI-CSP e previamente

testado e aprovado pela Unidade Local de Saude Entre-Douro e Vouga.

4 Resultados

4.1 Caracterizagao Geral
Todos os profissionais a desempenhar fungées na USF Alpha durante o ano de 2024 reponderam
ao inquérito. A maioria (70%) dos profissionais sdo mulheres e, em média, trabalha na USF Alpha

ha 15 anos. A média de tempo de exercicio na profissdo é 19 anos.
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As respostas as diferentes questdes foram dadas através de uma escala de Likert na qual a
pontuagao variava entre 1 e 10, em que 1 corresponde a "muito insatisfeito" e 10 a "muito satisfeito".

Satisfagao Global

A maioria dos profissionais (86%) apresenta valores elevados de satisfagdo global com a USF.

Nivel 10 . 5
Nivel 0 mE——
Nivel & I ¥

7.90 -

Nivel 6
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Média o Nivel 5 o 1

000000000 .
Nivel 3

Nivel 2 o 1

Nivel 1 o 1

Comparacao da satisfagao em 2023 e 2024

Relativamente ha um ano, a maioria dos profissionais manifesta elevada satisfacdo com a USF

Alpha. No entanto, tal como na questéo anterior, 2 elementos apresentam-se insatisfeitos.
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Recomendaria a USF Alpha aos seus familiares e amigos?

A maior parte da equipa (86%) nao teria duvidas em recomendar a USF Alpha aos seus conhecidos.
Ainda assim, € de notar que 1 elemento esta totalmente em desacordo e 2 profissionais

responderam de forma neutra a esta questao.
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Voltaria a escolher a USF ALPHA para trabalhar?

A probabilidade de voltar a escolher a USF Alpha como local de trabalho é muito elevada, nao

obstante 1 dos profissionais demonstrar que nao o faria se pudesse escolher novamente.

Nivel 10 S 11
Nivel 9 w1
Nivel &  EEEE—— 5
8 48 Nivel 7 mmm 1
* Nivel 6 mmm 1
Classificagdo
Média B Nivel 5 w1
00000000 FC®DO el 4
Nivel 3

Nivel 2

Nivel 1T w1
Elaborado por | Diana Silva Ano de Revisdo 2025
Aprovado em | ACG n° 03.25 Data de Aprovacao | 7 de fevereiro de 2025
Documentos revogados | Nao aplicavel Paginas Pagina 8 de 21




REPUBLICA

PORTUGUESA DE SAUDE

e

~ @ SNS

SERVIGO NACIONAL

’ (
UNIDADE LOCAL DE SAUDE -_O.

ENTRE DOURO E VOUGA “7o

O

[k st | amptinr (et
[ e ]

USF ALPHA |Tipo de Documento | Relatério
Nome |Relatorio da avaliacédo da Satisfacdo dos Profissionais ‘ Angxo
xf.j_.fo Palavras-chave |Relatorio; Avaliagcdo; Desempenho; Graficos
@ s Area|Satisfacéo Subarea|N&ao Aplicavel
Versao | InqSatProf V1 Ano de elaboracao 2024

Como avalia a sua satisfagdo com a segurang¢a na USF ALPHA?

As respostas a esta questdo foram um pouco mais dispersas, apesar de a maioria dos profissionais

se considerar satisfeita com a seguranca, sendo a classificagdo média elevada.
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Como avalia a sua satisfagdo com a limpeza da USF ALPHA?

Toda a equipa esta muito satisfeita com a limpeza das instalagdes.
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Como avalia a sua satisfagdao com as instalag¢ées, iluminacao, conforto e temperatura das

salas de espera, salas de trabalho, sanitarios e corredores na USF ALPHA?

Nenhum dos profissionais demonstrou insatisfagdo com o conforto geral das instalagdes e apenas

1 dos elementos da equipa respondeu de forma neutra.
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Como avalia a sua satisfagdo com a adequada prevenc¢ao de situagdes que possam provocar
riscos de stress no trabalho na USF ALPHA?

O nivel de satisfacao nesta questao foi um pouco mais baixo do que nos topicos anteriores. Ainda

assim, a classificacdo média € elevada.
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Como avalia a sua satisfacao com a acessibilidade na USF ALPHA?

Este topico teve uma classificacdo média das mais elevadas, obtendo um nivel de satisfagao

excelente para a maioria da equipa.

.
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Como avalia a sua satisfagdo com o equipamento e material para o desempenho da sua
atividade na USF ALPHA?

A classificagdo média desta questdo é mais baixa do que nos topicos anteriores, tendo havido 4

respostas neutras e uma negativa. No entanto, 76% dos profissionais mostraram-se satisfeitos com

0 equipamento e material disponivel.
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Como avalia a sua satisfagao com o espirito de equipa de todas as pessoas que trabalham

consigo, independentemente da sua profissdo ou carreira na USF ALPHA?

Esta questao teve uma grande variedade de respostas, sendo de realgar duas respostas negativas

e quatro neutras. Contudo, a pontuagéo média é positiva (7,33).
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Como avalia a sua satisfagdo com a cooperagao e a colaboragao por parte dos seus colegas

de profissao ou carreira na USF ALPHA?

A maioria da equipa (71%) esta muito satisfeita com a colaboragao entre pares. Todavia, houve 2
profissionais que deram pontuag¢ao negativa e 3 profissionais que responderam de forma neutra a

esta questao.
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Como avalia a sua satisfagdo com a comunicag¢ao na equipa na USF ALPHA?

De modo geral, os profissionais da USF Alpha estdo muito satisfeitos com a forma como se faz a

comunicacgao dentro da equipa. No entanto, houve 2 respostas neutras e 2 negativas.

7.90

Classificagdo
Média

.
POOBOOOBOG D

Nivel 10

Nivel 9

Nivel 8

Nivel 7

Nivel 6

Nivel 5

Nivel 4

Nivel 3

Nivel 2

Nivel 1

I ©

——— 2

2

I

Como avalia globalmente a sua satisfacao com o empenho do seu coordenador?

A satisfacao relativamente ao Coordenador da USF Alpha é dos tépicos com melhores resultados.

No que diz respeito ao empenho do coordenador, a média é de 9,24 e apenas 1 pessoa respondeu

de forma neutra.

9.24

Classificagdo
Média

hoomOeoOMO®O DV

Nivel 10
Nivel 9
Nivel 8
Nivel 7
Nivel 6
Nivel 5
Nivel 4
Nivel 3
Nivel 2

Nivel 1

I 12

I
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Demonstra abertura e disponibilidade para consigo?

Toda a equipa € unanime na questao da abertura e disponibilidade do coordenador.

Sim, com toda a certeza 20
Provavelmente sim 1
Provavelmente ndo 0

Nao 0

e & & o o

Nao sei / Nao respondo 0

95%

Considera a sua opinidao?

A maioria dos profissionais afirma que o coordenador tem a sua opinido em consideracgao.

Sim, com toda a certeza 14
Provavelmente sim 6
Provavelmente ndo 0

Mao 0

* & & o 0

Nao sei / Nao respondo 1

Reconhece que o seu trabalho foi bem realizado e quando e como pode ser melhorado
(feedback)?

A equipa € unanime quanto ao reconhecimento e ao feedback do coordenador.

@ Sim, com toda a certeza 15 29%

@ Provavelmente sim [

@ Provavelmente ndo 1]

& Nao 4]

@ Nio sei / Nao respondo 0 %
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Manifesta Interesse e esforgcos no sentido de melhorar a qualidade do servigo prestado e os

objetivos a alcancgar?

Todos os profissionais reconhecem o interesse e empenho do coordenador na melhoria continua

da qualidade dos servigos prestados pela USF.

14%
Sim, com toda a certeza 18 ’
Provavelmente sim 3

Provavelmente ndo Q0

Nao 0

e & & o o

Nio sei / Ndo respondo 0

86%

Demonstra facilidade em fazer circular a informacgao pelos circuitos corretos e em tempo util?

Todos os profissionais reconhecem que a comunicagao do coordenador com a equipa € eficaz e

eficiente.

Sim, com toda a certeza 20
Provavelmente sim 1
Provavelmente ndo 0

Nio 0

® & & ¢ o

Nao sei / Nao respondo 0

95%

Demonstra capacidade para representar a sua UF?

Também nesta questdo a equipa é unanime e reconhece a capacidade do seu coordenador.

Provavelmente sim

Provavelmente ndo

Nao

* @ & o 0

Sim, com toda a certeza 20

1

0

0

Nao sei / Nao respondo 0

95%
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Relativamente as questdes sobre as estruturas de gestao da ULS, os profissionais da USF Alpha
apresentaram respostas muito dispares e, frequentemente, responderam de forma neutra.
Efetivamente, a mudanga de organizacdo dos servigos de ACeS Baixo Vouga para ULS RA e,
posteriormente, para ULS EDV trouxeram algumas duvidas e muita indefinicdo, o que podera

justificar os resultados que se obtiveram nesta area.

Considera que, para as estruturas de Gestido da ULS (Conselho de Administragdao, Conselhos
de Gestao, Gestao Intermédia), as medidas de equilibrio entre a vida profissional, familiar e pessoal

sdo elementos estratégicos que fazem parte da sua cultura, valores e principios?

A maior parte da equipa (47%) considera que as estruturas de gestdo da ULS ndo valorizam o
equilibrio entre a vida profissional, familiar e pessoal. Ainda que 23% dos profissionais tenha
respondido de forma positiva a esta questao, as respostas neutras (19%) e negativas (47%) foram

mais significativas.

14%

7~

@ Sim, com toda a certeza 3

@ Provavelmente sim 4

@ Provavelmente ndo 7 14% 19%

® Nio 3

@ Nio sei/ Nio respondo 4 v

3%
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Como avalia sua satisfagcdo com as medidas que a ULS disponibiliza para ajudar os/as
colaboradores/as a equilibrar as responsabilidades no trabalho com as responsabilidades na vida

pessoal e familiar?

No que concerne as medidas da ULS para manter o equilibrio entre vida pessoal e profissional, a
satisfagdo dos profissionais tem uma classificagdo média de 5,33. Apesar de 6 profissionais terem

dado nota positiva a esta questao, 4 responderam de forma negativa e 11 de forma neutra.

Nivel 10 w1
Nivel 9
Nivel 3 ol 1
5 33 Nivel 7 - 2
.

Nivel 6 2
Classificagdo

Média
(N N N N NONONORORU)

Nivel 5  E— 11
Nivel 4 o 2

Nivel 3 w1

MNivel 2 mmm 1

Nivel 1

Considera que existe uma promocao eficaz de divulgagcdo das medidas de conciliagao por
parte da ULS.?

Esta questao obteve uma classifcagao negativa: 76% dos profissionais considerou que ndo ha uma
promocao eficaz de divulgagcao das medidas de conciliagao por parte da ULS.

19% 24%

29%
29%

@® Sim, com toda a certeza
@ Provavelmente sim
@ Provavelmente ndo

@ Nio

= o

@ Nao sei/ Nao respondo
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Sente que as decisdes do/a seu/sua superior hierarquico/a tém em consideragao a vida

pessoal e familiar?

Nesta questao os resultados positvos e negativos ficaram muito equilibrados, 10 dos profissionais

responderam de forma positiva, outros 10 responderam de forma negativa e houve 1 resposta

neutra.

%
@ Sim, com toda a certeza 3 -
@ Provavelmente sim 7 29%
@® Provavelmente ndo 4
® Nio 6 33%
[ ]

Nao sei / Nao respondao 1 \
19%

Na sua opiniao, como poderiamos melhorar?

Cada profissional cumprir com os seus deveres.

Procurar incutir maior autenticidade entre membros da equipa, resolvendo abertamente
questdes por resolver.

Para bem de um reencontro com um passado de equipa de topo como somaos,
deveriam ser colocadas as quezilias de lado e sermos profissionais e ndo emocionais.
Ha que saber estar nas organizagdes! Ndo € tudo do nosso agrade mas se formos
competentes e profissionais toda a organizagdo avanga sem que uns se esforcem mais
doe que outros!

Sem nada a acrescentar

Foi um ano que envolveu varias mudancas e complicagdes, esperando por uma melhor
colaboragdo e cooperagido com a passagem estratégica para a nova ULS EDV.
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5 Discussao e Medidas corretoras

Dimensao

Subdimensao

Faceta

Satisfacdo
Global

(x7,9)

Politica de Recursos Humanos

(X 9,24)

Coordenador

da ULS
(X 5,33)

Estruturas de gestao

Qualidade do local de
trabalho

Moral

Prevencao do risco de
stress (X 6,81)

7,33)

Espirito de equipa (X

(X7,9)

Comunicagao

(X 7,67)

Cooperagao e
colaboragao

Recursos tecnolégicos e

financeiros

Seguranga (X 7,14)

Limpeza (X 8,9)

(X 7,81)

Instalagdes

Equipamento e
material (X 6,67)

Qualidade na
prestacdo de
cuidados

Acessibilidade (X 8,48)

As facetas com resultados mais baixos no inquérito, e que ndo atingiram o objetivo proposto (27)

foram Prevencao de situagdes que possam provocar riscos de stress no trabalho (6,81),

Equipamento e material (6,67) e Medidas da ULS para equilibrar responsabilidades no

trabalho com responsabilidades na vida pessoal e familiar (5,33).
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Estes topicos foram alvo de discussdo em reunido multiprofissional e as medidas corretivas

propostas s&o apresentadas na tabela abaixo.

Tema

Medidas corretivas

Gestdo do Tempo: Planeamento e priorizacdo de tarefas para evitar
sobrecarga. Recurso a ferramentas de gestdo de tempo como agendas e
aplicativos de produtividade.

Prevencéo de

situacdes que possam

Ambiente de Trabalho Saudavel: Manutencédo de um ambiente de trabalho
confortavel e ergonémico (iluminacdo, temperatura e mobiliario adequados
ao trabalho e profissional).

provocar riscos de

Pausas Regulares: Criar momentos para pausas curtas e frequentes para
realizar caminhadas curtas e/ou exercicios de alongamento.

stress no trabalho

Comunicacao Aberta: Promocéo de uma cultura de comunicacéo aberta e
honesta. Incentivo ao uso do Diario de Bordo. Realizacao de reunides de
incidentes criticos regulares.

Atividades de bem-estar e team-building: Realizac&o regular de atividades
lidicas em equipa.

Equipamento e material

Negociacdo com o0s oOrgdos de gestdo da ULS: Utilizar todas as
oportunidades de negociacdo com a ULS, nomeadamente as reunides de
acompanhamento, para solicitar o equipamento necessario. Sugerir a
utilizacdo dos incentivos institucionais para aquisicdo de equipamento que a
ULS néo tenha disponivel.

Medidas da ULS para
equilibrar
responsabilidades no
trabalho com
responsabilidades na

vida pessoal e familiar

Nao sendo possivel intervir nas medidas da ULS, propomos algumas medidas
internas:

Definicdo de Limites Claros: Estabelecimento de horarios especificos para
o trabalho e para a vida pessoal. Evitar levar trabalho para casa e respeitar
0s momentos de descanso.

Priorizacdo de Tarefas: Identificar as tarefas prioritarias tanto no trabalho
guanto na vida pessoal. Usar listas de tarefas para ajudar a manter o foco.
Delegacéo de Responsabilidades: Revisédo da estrutura organica da USF e
divisdo das areas de trabalho, consoante as competéncias gerais e
especificas de cada profissional. Delegacao de tarefas quando possivel.
Recurso a Tecnologia: Utilizacdo de ferramentas de gestao de tempo e
aplicativos de organizacéo.

Pausas Regulares: Implementar pausas curtas e regulares na jornada de
trabalho.

Criacdo de Rotinas: Implementacéo de rotinas diarias que incluam tempo
para o trabalho, familia, lazer e autocuidado.

Tempo de Qualidade: Reservar tempo para atividades de lazer.

Cuidar da Saude: Manter uma alimentagdo saudavel, praticar exercicio
fisico regularmente e dormir bem.

Procurar Apoio: Pedir apoio e colaboracéo de colegas, amigos ou familiares
guando necessario.
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6 Conclusao

Tendo em consideragao a importancia da satisfagao profissional e o seu impacto no bem-estar dos
profissionais, com repercussdes evidentes a nivel do seu desempenho, a USF Alpha ausculta
periodicamente a sua equipa através de um inquérito anonimo. As dimensdes avaliadas sdo a
Qualidade do local de trabalho e a Qualidade na prestacdo de cuidados. Dentro destas ha
subdimensdes relativas aos Recursos Humanos, Moral da equipa, Recursos financeiros e

tecnoldgicos e Acessibilidade.

Ao inquérito aplicado em novembro de 2024 responderam 21 dos 24 elementos da equipa, pois um
meédico esta ausente por comissao de servigo, uma enfermeira esta ausente por motivos de saude

e outro enfermeiro tinha iniciado fungdes na USF no més anterior.

Os resultados obtidos demonstram um elevado grau de Satisfagdo Global e as melhores
pontuagdes foram nas subdimensdes relativas a coordenagado da equipa, comunicagao, limpeza
das instalacdes e acessibilidade. A semelhanca dos outros anos, os piores resultados verificaram-
se nas questbes relacionadas com os 6rgéos de gestdo, prevengdo do risco de stress e
equipamento e material disponivel. Importa referir que a USF Alpha passou por uma série de
mudangas organizacionais em 2024 com a extingdo do ACeS Baixo Vouga e integragdo na ULS RA
inicialmente e ULS EDV em outubro. Todos estes processos acarretaram ajustes a novos
procedimentos, conhecimento de diferentes interlocutores e alguns atrasos na implementacéo de
rotinas e circuitos. Por outro lado, também a dinamica interna entre os profissionais tem sofrido
algum desgaste nos ultimos anos, verificando-se que a gestao de conflitos e a conexao interpares

estd, de algum modo, comprometida.

A analise e discussdo dos resultados deste inquérito € realizada em contexto de reunido
multiprofissional precisamente para que todos os elementos da equipa possam apresentar

sugestdes de medidas corretivas e se envolvam ativamente na implementagcao das mesmas.
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1 Introducgao

Avaliagédo anual, do conjunto das reclamacgdes e sugestdes e respetivos motivos, entradas nesse
periodo. Pratica de monitorizagédo e discussao da eficacia da USF ALPHA, designadamente, no

que respeita as reclamacoes.

2 Metodologia

Tipo de Estudo: estudo observacional e transversal, realizado na USF ALPHA no ultimo més de
cada semestre. A amostra € constituida por todas as reclamacgdes, sugestdes e elogios realizadas

pelos utentes.

Critérios de inclusao: reclamacgoes, Sugestbes e Elogios realizados no Livro Amarelo, ERS on-

line e no impresso préprio da USF.

Critérios de exclusao: reclamacgoes, sugestdes e elogios realizados noutras fontes n&o oficiais.
Colheita de dados: realizada pela Secretaria Clinica Rita Pereira no final de cada ano.
Tratamento dos dados: realizado pelo CT-USF ALPHA através do programa Excel 365.
Resultados: nas tabelas seguintes sdo apresentadas as reclamagdes, sugestdes e elogios que
ocorreram no ultimo semestre, assim como o meio usado, a classificagao / tipologia da reclamacéo,

a data da reclamacao, o assunto e a reunidao em que a mesma foi discutida com implementacéao de

medidas corretoras.
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3 Resultados

A fim de garantir o desenvolvimento eficaz dos direitos fundamentais do cidadao, o seu direito a

informacao, a privacidade, a confidencialidade, a participagado na tomada de decisdes, etc, e dando

cumprimento ao Procedimento PG02V1 “Sugestbes/Reclamacdes” (Standard S 01.11), vimos desta

forma analisar o ano de 2023.

Durante este ano registaram-se Reclamagdes em Livro Amarelo, ERS, e-mail e Elogios, Sugestdes

ou Reclamagdes nos impressos da USF ALPHA.

Apresenta-se tabela resumo:

Meio usado: Livro de Reclamagdes — S.V. Pereira (80)

Data 24/01/2024 | Tipologia | Funcionamento

Reunido de avaliagéo e discusséo da reclamacédo

RCG 03.24

Assunto || Atraso da utente em relagéo a hora do agendamento

Medida corretora
apos discusséo

Voltou-se a discutir esta questao e ficou decidido manter a tolerancia de 5 minutos

apo6s a hora do agendamento.
Manter o procedimento e as boas praticas em vigor

Meio usado: Livro de Reclamacdes - Valega (79) R
Data 21/02/2024 | Tipologia | Funcionamento

Reunido de avaliagéo e discussdo da reclamacéo RMP 03.23

Assunto ||Alteracdo da medicacdo — Rotura de stock na farmécia de um medicamento

Me,d |da'1 correEora Manter as boas praticas estabelecidas em Regulamento Interno, normas da DGS.
apos discussao
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Meio usado: Impresso da USF — Elogio n.° 01.24 E

Data 21/02/2024 | Tipologia | Funcionamento

Reunido de avaliagéo e discusséo da reclamacédo

Assunto | Funcionamento da Unidade

Medida corretora | Manter as boas praticas de organizacdo e funcionamento instituidas ha varios anos e
apos discusséo || se possivel melhorar o que for identificado de menos bom.

Meio usado: | Livro de Reclamacdes - Valega (80) R

Data 06/03/2024 | Tipologia | Outros

Reunido de avaliacéo e discusséo da reclamacao RMP 06.24

Assunto | Falta de material para realizagéo de penso

Reportar ao Conselho de Administracdo da ULS RA a necessidade de colocar o local
(sede ou polo) da prestacédo de Cuidados além da informacgéo que ja consta. O mesmo
serd necessario implementar com os SMS de lembranca da consulta.

Medida corretora
apos discusséo

Meio usado: Livro de Reclamagdes - Valega (81) R

Data 28/03/2024 || Tipologia | Outros

Reunido de avaliacéo e discusséo da reclamacao RMP 08.24

Assunto | Falta de material para realizacédo de penso

Manter a boa gestédo de stocks. O utente em questéo utiliza muitas compressas e tem

Medida corretora , « » . =
necessidade de “enxugar’ o penso em casa, pelo que tera que ter atencédo ao gasto

apos discusséo

diario.
Elaborado por | Rita Pereira Ano de Revisdo 2025
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Meio usado: Livro de Reclamagdes - Valega (82) R

Data

09/04/2024

Tipologia

Profissionais

Reunido de avaliagéo e discusséo da reclamacédo

RMP 08.24

Assunto

Ma avaliagéo Clinica

Medida corretora
apos discusséo

Nada a implementar. Foram respeitadas as boas praticas em termos de avaliagéo e

registo clinico, de acordo com as normas da DGS.

Meio usado:

Livro de Reclamagdes - Valega (83)

Data

23/04/2024

Tipologia

Funcionamento

Reunido de avaliagéo e discusséo da reclamacédo

RMP 09.24

Assunto

Entrega de relatério de ECD sem a devida autorizagdo do Médico de Familia

Medida corretora
apos discusséao

Manter as boas préticas definidas e aprovadas em Procedimento e em Regulamento

Interno da USF ALPHA.

Meio usado:

Impresso da USF — Elogio n.° 02.24

Data

03/05/2024

Tipologia

Profissionais

Reunido de avaliacao e discussao do elogio

RMP 09.24

Assunto

Organizacgéo e atendimento da Unidade de Saude Familiar

Medida corretora
apos discusséo

Manter as boas praticas de organizacao e funcionamento instituidas ha varios anos e

se possivel melhorar o que for identificado de menos bom.

Elaborado por
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Aprovado em
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Meio usado: Livro de Reclamagdes - Valega (84) R

Data 16/05/2024 | Tipologia | Profissionais

Reunido de avaliagéo e discusséo da reclamacédo RMP 10.24

Assunto || Pedido de contacto telefénico com a médica de familia

Medida corretora | Manter as boas praticas de organizagdo e funcionamento instituidas ha varios anos e
apos discusséo || definidas e aprovadas no Regulamento Interno e Procedimentos.

Meio usado: Livro de Reclamacgdes - Valega (85) R

Data 06/06/2024 | Tipologia | Outros

Reunido de avaliacéo e discusséo da reclamacéo

Assunto | Emissdo de CIT por assisténcia a menor

Uma vez que a responsabilidade das emissdes de CIT passou para todas a Entidades
Medida corretora | publicas ou privadas que prestam cuidados ao utente, a Unidade devera manter a
apos discussdo |decisdo do Conselho Geral de negar a emissao de CIT quando foi outro médico que
prestou servico e que ndo pertence & USF ALPHA.

Meio usado: | Impresso da USF — Elogio n.° 03.24 E

Data 26/06/2024 || Tipologia | Profissionais

Reunido de avaliacéo e discusséo da reclamacao RMP 11.24

Assunto | Elogio ao desempenho e profissionalismo da Dra. Maria Jodo Xara e Dra. Sara Cardoso

Nada a implementar. A equipa tomou conhecimento e manifestou o seu apreco pela
forma como os servigos prestados foram valorizados pela nossa utente, apresentando
a todos os parabéns.

Medida corretora
apos discusséo

Elaborado por | Rita Pereira Ano de Revisdo 2025
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“ | Area|Prestacdo de contas Subarea|Nao Aplicavel
Versao |R Reclamacbes V1 Ano de elaboracao 2024
Meio usado: Livro de Reclamacdes - Valega (86) R
Data 26/07/2024 | Tipologia | Funcionamento

Reunido de avaliagéo e discusséo da reclamacédo

Assunto

Atraso da Utente e envio incorreto de Protocolo de Gravidez

Medida corretora
apos discusséo

Em relacdo ao atraso da utente, respeitar as regras e procedimentos definidos em
procedimento e regulamento interno da USF ALPHA. Em relagdo ao envio da
informacgéo, cada profissional devera solicitar a secretaria 0 envio da respetiva
informacéo explicitando o e-mail para onde devera ser enviado a respetiva informacao.

Meio usado:

Livro de Reclamacgdes — S.V. Pereira (81)

Data

09/09/2024

Tipologia

Funcionamento

Reunido de avaliagéo e discusséo da reclamacédo

RMP n°® 11.24

Assunto

Atraso de 7 minutos da hora da consulta

Medida corretora
apos discusséo

Manter as boas préticas de organizacéo e funcionamento instituidas ha véarios anos e

definidas em procedimentos e regulamento interno da USF ALPHA.

Meio usado:

Livro de Reclamacdes - Valega (87)

Data

05/11/2024

Tipologia

Instalacdes

Reunido de avaliacéo e discusséo da reclamacao

RCG n.°19.24

Assunto

Existéncia de Moscas na Sala de Espera

Medida corretora
apos discusséo

Reconhecemos a justica da reclamacé&o. Foi decidido solicitar junto da Unidade Local
do PPCIRA ajuda na sua resolucéo da solugcédo exposta, esperando que, entretanto, o
Conselho de Administracdo da ULS EDV resolva a situacao da UPS que levou a que a

porta automatica ndo funcionasse.
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Aprovado em
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Meio usado: Livro de Reclamacdes - Valega (88) R

Data 18/11/2024 | Tipologia | Profissionais

Reunido de avaliagéo e discusséo da reclamacédo RMP n.° 16.24

Assunto | Falta de empatia por parte do médico

E pratica de todos os profissionais da USF ALPHA atenderem os seus utentes
Medida corretora| com lisura, respeito e cortesia. E compromisso desta unidade proporcionar a
apos discussédo |todos os utentes e acompanhantes um atendimento cortés e responsavel, base
da relagao de empatia que queremos estabelecer com todos.

Resumo:
= Total de Reclamagdes no Livro — 12
= Total de Reclamagdes no impresso — 0
= Total de Sugestdes no impresso - 0
= Total de Elogios no impresso — 3
= Total de Reclamag¢des Carta/Mail — 0
= Total de Reclamagdes ERS - 0

Tipologia:
» Funcionamento da Unidade (7);
» Profissionais (5)
= Instalagdes (1)
= Direitos do Utente (0);
= Outros (2)

Elaborado por | Rita Pereira Ano de Revisdo 2025
Aprovado em | ACG n° 03.2025 Data de Aprovacao | 7 de fevereiro de 2025
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Versao |R Reclamacbes V1 Ano de elaboracao 2024

4 Discussao e Medidas Corretoras

Analisando as reclamacgdes supracitadas, podemos inferir que as reclamacdes tiveram uma
diminuicao face ao ano 2023, em que se passou de 17 para 12 reclamagdes, que representa uma
variagao positiva (diminui¢cao) de 29.41%.

Verificamos que 58,4% das reclamacgdes estiveram relacionadas com o funcionamento da USF.
No total existiram 20 exposi¢cbes das quais 3 foram elogios ao funcionamento, organizagédo e
desempenho dos profissionais.

Aferimos também que os utentes tém feito individualmente muitos elogios, que nao sdo explanados
por escrito e por isso nao sao alvo de tratamento e reflexdo. Quando tal acontecer, iremos pedir
aos utentes que expressem esses elogios no impresso que temos para que possamos ter um
registo dos mesmos.

A prioridade da Unidade de Saude Familiar Alpha sera manter a prestagdo de um servico de

qualidade proporcionando aos nossos utentes um bom nivel de satisfacao.

5 Conclusao

A Unidade de Saude Familiar ALPHA tem vindo, ao longo dos anos, a analisar as reclamacgdes de
forma organizada e a categoriza-las para poderem ser estruturadas e monitorizadas num sistema
de dados que nos permita perceber quais os problemas mais recorrentes e tomar decisées que os
impegam de ressurgir. Esse processo tem vindo a melhorar com a criagédo de ferramenta para

otimizar o processo.

Apenas através da avaliacdo e tratamento adequados das reclamacbes € possivel
determinar/identificar as causas da insatisfacdo dos nossos utentes e implementar agdes

corretivas, no sentido de a falha ndo ocorrer novamente.

Elaborado por | Rita Pereira Ano de Revisdo 2025
Aprovado em | ACG n° 03.2025 Data de Aprovacao | 7 de fevereiro de 2025
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As reclamacoes sao discutidas em Reunido de Conselho Geral ou Multiprofissional para reflexédo e
analise das diversas situagdes com o objetivo de corrigir e sensibilizar os profissionais e/ou outras

entidades.

No ano de 2024, apenas 3 exposi¢cdes nao foram alvo de analise e registadas em atas de reunides
multiprofissionais ou Conselho Geral. E Objetivo para o proximo ano que todas as exposi¢des dos

utentes sejam alvo de reflexdo e analise nessas reunides.

Apraz-nos dizer ainda que a Unidade de Saude Familiar tem cumprido escrupulosamente com os
tempos de resposta perante a reclamacao. Nenhuma reclamacao ficou sem resposta mais do que
5 dias uteis. Temos consciéncia que a auséncia ou a demora na resposta a reclamacgao iria

aumentar a indignacgao, frustracao e irritagao dos nossos utentes.

O ano de 2024 tivemos 12 reclamacdes e diria que € perfeitamente natural que as Unidades de
Saude Familiares tenham anualmente uma percentagem de utilizadores insatisfeitos, embora nem
todas as reclamagbes sejam justificadas, porque muitas vezes vao contra a legislagcdo e/ou
procedimentos em vigor. No entanto, mesmo quando essas reclamagdes s&o injustificadas,
requerem e merecem a nossa resposta e reflexdo. As reclamagdes geram informagao valiosa para
a nossa unidade. Sem este feedback pequenas falhas, erros ou outros problemas poderiam passar
despercebidos e causarem situagdes graves. Sdo a forma mais rapida de identificar as situagdes
quando algo n&o corre como pretendido.

Durante este ultimo ano tivemos 2 reclamacdes que sairam do nosso ambito de atuacao, pois
estiveram relacionadas com o fornecimento de material clinico (ex. compressas) que € inteiramente

da responsabilidade do Conselho Administragdo, assim como uma relacionada com a existéncia de

moscas.
Elaborado por | Rita Pereira Ano de Revisdo 2025
Aprovado em | ACG n° 03.2025 Data de Aprovacao | 7 de fevereiro de 2025
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A analise e discussido dos resultados deste relatorio € realizada em contexto de reunido

precisamente para que todos os elementos da equipa possam apresentar sugestdes de medidas

corretivas e se envolvam ativamente na implementagcao das mesmas.

E pratica desta equipa buscar solucdes, aprender com os desafios e cultivar uma mentalidade

positiva. Somente assim poderemos transformar as adversidades em oportunidades de

crescimento e construir uma vida mais plena e satisfatéria.
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1 Introducgao

A USF ALPHA tem como misséao a prestacédo de cuidados de saude personalizados a populagao

inscrita da area geografica de influéncia, garantindo a acessibilidade, a globalidade, a qualidade e

a continuidade da prestacdo de cuidados de saude primarios de exceléncia, adequados as

caracteristicas da populacao préxima das familias e dos cidadaos, sustentavel e baseada na

vontade empreendedora dos profissionais.

Por sentirmos que podemos mais, queremos mais e a comunidade merece mais, €, pois, imperativa

a necessidade de continuar a formacao dos profissionais, contribuindo com éxito para a

modernizac&o dos cuidados de saude primarios em Portugal.
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2 Formacgao Interna

2.1 Formacao da Equipa Multiprofissional
2.1.1 Acoées de Formacgao Internas Programadas

O Conselho Técnico da USF ALPHA elabora anualmente o plano de desenvolvimento profissional
e formacgéo continua, que tem como objetivo aperfeicoar o desempenho individual proporcionando
conhecimentos (saberes), melhoraria na eficacia no desempenho das suas fung¢des, promovendo
desta forma as competéncias dos profissionais e consequentemente a sua motivagao.

Para a elaboracao do plano foi aplicado um inquérito a todos os profissionais da USF ALPHA,
incluindo os internos da formacao especifica de MGF, de modo a fazer o levantamento das
necessidades de formacao, bem como a avaliacdo das formacgdes internas e externas realizadas
no ano anterior. Foi solicitado também aos colaboradores que identificassem as a¢des de formagao
que pretenderiam desenvolver e que fossem relevantes para o desempenho das suas fungdes.
Assim, o Conselho Técnico da USF ALPHA, propbs a realizacdo de 12 acdes de formacédo e
procedeu a planificagao das atividades formativas, com a elaboragcdo de um calendario anual para

a realizagao das mesmas durante o ano de 2024, que se encontra representada na tabela abaixo.
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Tabela 25: Agdes de formag&o interna programadas para 2024
N° Acéo de Formagao Formador Destinatarios Cronograma
1 | Sistema de Oxigenioterapia Rui Maneiras Equipa Multiprofissional Fevereiro
2 | Contratualizagdo 2024 Rafael Gongalves Equipa Multiprofissional Margo
3 Promogao de Saude para Profissionais de Saude - Cuidar de quem Sara Cardoso Equipa Multiprofissional Junho
cuida
4 | Trombose Venosa Profunda Inés Figueiredo Equipa Multiprofissional Junho
5 | Acne juvenil. Quando tratar e principais formas de tratamento Tiago Duarte Equipa Multiprofissional Setembro
6 | Agudizagdes da Asma e DPOC - Gestdo em Consulta de Agudos Tiago Duarte Equipa Multiprofissional Setembro
7 | Suporte Basico de Vida Cristiana Matos Equipa Multiprofissional Setembro
8 | Abordagem da Obstrucdo da Via Aérea Sara Cardoso Equipa Multiprofissional Outubro
9 | Doencas autoimunes sistémicas Cristiana Matos Equipa Multiprofissional Outubro
10 | HTA secundaria — suspeita, marcha diagnostica, gestao Sara Cardoso Equipa Multiprofissional Novembro
11 | Obstrugdo Nasal: Rever usos de Corticoterapia Intranasal Tiago Duarte Equipa Multiprofissional Novembro
12 | Rinite Alérgica Oleksandr Turyanskyy Equipa Multiprofissional Dezembro

Acoées de Formacgao Interna Realizadas

Como se pode verificar na tabela 2, todas as a¢des de formagao programada para o ano de 2024

foram realizadas. No entanto, ndo foi possivel, por diversos motivos, cumprir integralmente o

cronograma.

Elaborado por | Conselho Técnico

Ano de Revisao

2026

Aprovado em | ACG n° 03.2025

Data de Aprovacao

7 de fevereiro de 2025

Documentos revogados N&o aplicavel

Paginas

Pagina 7 de 14




SERVIGO NACIONAL

UNIDADE LOCAL DE SAUDE (0

B sszic [~ Q)| SNSHE™ Q| ENTRE DOURO E VousA “To ..
USF ALPHA |Tipo de Documento |Relatério
Nome |Relatério do Plano de Formacgao da USF ALPHA
<
.,--' ..‘. iwwe | Palavras-chave |Relatério; Avaliagdo; Acao de Formagao
| Area | Formac&o Profissional Subarea |Formacao Interna
Versao |Rel.PFO1 Ano de elaboracéao 2025

Tabela 26: Acdes de formag&o interna realizadas em 2024. Legenda: E — Enfermagem; M — Médicos; SC - Secretéarias Clinicas; OP - Outros Profissionais
(médicos internos)

N° de Formandos
N° Acao de Formagao Formador Reuniao Data
E|M|SC| OP
1 | Sistema de Oxigenioterapia Rui Maneiras RMP 03.24 16-02-2024 514 |5 4
2 | Contratualizago 2024 Rafael Gongalves RCG 07.24 22-03-2024 5131 4 3
3 zlrjc;rrrrl]ocgjg :e Saude para Profissionais de Satde - Cuidar de Sara Cardoso RMP 13.24 13-09-2024 sle | 3 0
4 | Acne juvenil. Quando tratar e principais formas de tratamento Tiago Duarte RCG 14.24 20-09-2024 515 | 4 1
5 | Doengas autoimunes sistémicas Cristiana Matos RCG 15.24 27-09-2024 05| 4 2
6 | Agudizagbes da Asma e DPOC - Gestédo em Consulta de Agudos Tiago Duarte RCG 16.24 04-10-2024 04| 4 0
7 | Suporte Bésico de Vida Cristiana Matos RCG 17.24 11-10-2024 0[5]| 5 1
g | Abordagem da Obstrug&o da Via Aérea Sara Cardoso RMP 14.24 18-10-2024 516 3 1
9 | HTA secundaria — suspeita, marcha diagndstica, gestéo Sara Cardoso RCG 19.24 19-11-2024 7161 5 1
10 | Trombose Venosa Profunda Inés Figueiredo RMP 15.24 15-11-2024 05| 4 2
11 | Rinite Alérgica Oleksandr Turyanskyy | RMP 16.24 22-11-2024 65| 5 4
12 | Obstrugdo Nasal: Rever usos de Corticoterapia Intranasal Tiago Duarte RMP 18.24 18-12-2024 0|5 4 1

Para além das formacgdes programadas, no decorrer do ano, foi considerada oportuna a realizacao

de 8 edigbes de acdes de formacao extra, distribuidas por 7 reunides, como se pode verificar na

tabela abaixo.

Tabela 27: AgBes de formagao ndo programadas realizadas em 2024. Legenda: E — Enfermagem; M — Médicos; SC — Secretarias Clinicas; OP — Outros

Profiss

ionais (médicos internos)

N° de Formandos
N° Acéo de Formagao Formador Reuniao Data
E|M|SC| OP
1 | Profissionais de Satde em Seguranga GNR RMP 07.24 10-05-2024 314 4 1
2 | Risco Cardiovascular: Novas Calculadoras de Risco Maria Jodo Xara RMP 09.24 28-06-2024 512 3 3
3 | Campanha de vacinagéo sazonal 2023/24 José Claudio Reis RCG 14.24 20-09-2024 415 | 4 2
4 | Birras para Profissionais Conscientes: do problema & solugéo Maria Jodo Xara RMP 15.24 15-11-2024 0|5 4 2
5 | Plataforma GH (RISI) Outros RMP 16.24 22-11-2024 66| 5 4
6 | Cancro do Colo do Utero (Norma 09/2024) Rui Maneiras RMP 18.24 18-12-2024 04| 4 2
7 | Cancro da Mama (Norma 012/2024) Sara Cardoso RMP 18.24 18-12-2024 0[5 4 1
8 | Vacinagao antipneumocdcica: novas atualizagbes Inés Figueiredo RCG 21.24 27-12-2024 314] 3 1
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2.1.2 Acoes de Formagao Externa

No mundo em constante transformacgao, onde o conhecimento se torna obsoleto cada vez mais
rapidamente, a formacao externa destaca-se como um instrumento essencial para o crescimento
profissional e pessoal. Mais do que um mero complemento, a formagao externa configura-se como
um processo continuo de aprendizagem, que proporciona aos nossos profissionais uma
oportunidade para se manterem atualizados, bem como para desenvolverem novas competéncias
e aprimorarem as existentes, impulsionando uma prestacéo de cuidados de exceléncia aos nossos
utentes.

Com esse objetivo foram solicitados 27 pedidos de autorizagdo para participagdo de agdes de
formagdo externa. Ao contrario do ano anterior, ndo se verificou nenhum constrangimento
impeditivo da participagao dos profissionais nas acdes de formacao externa.

Na tabela abaixo estao descritas as agdes de formacao externa frequentadas pelos profissionais

da USF ALPHA durante o ano de 2024, incluindo os médicos internos.
Tabela 28: Participagao dos profissionais da USF ALPHA em formagdes externas 2024.

N° Nome da Formagao Externa Participante Data da Formagao Relatério Partilhado

1 Curso de Harmonizagéo Orofacial Sara Cardoso 26/01 a 07/04 Sim

2 VI Jornadas Multidisciplinares em MGF 2024 Oleksandr Turyanskyy 21a23/03 Sim

3 | VIl Start MGF Sara Cardoso 132 16/03 Sim

4 | VIJornadas Multidisciplinares em MGF 2024 Maria Jo&o Xaré 21a23/03 Sim

5 | Euract Nivel 1 Maria Jodo Xara 16 a 18/05 Sim

6 | VIJornadas Multidisciplinares em MGF 2024 Cristiana Matos 21a23/03 Sim

7 XXXIX Curso de Atualizagdo de Dermatologia e Venereologia | Cristiana Matos 05 e 06/04 Sim

g | 4° Edigéo das Jornadas MGF Além Fronteiras Helena Martins 29 e 30/04 Sim

9 | 4°Edicdo das Jornadas MGF Além Fronteiras Catia Oliveira 29 e 30/04 Sim

10 | 4°Edicéo das Jornadas MGF Além Fronteiras Carla Bastos 29 e 30/04 Sim

11 | Curso Vacinagéo Ana Filipa Silva 15 e 16/04 Sim

12 | 4% Edic8o das Jornadas MGF Além Fronteiras Cristiana Matos 29 e 30/04 Sim

13 | 4% Edicao das Jornadas MGF Além Fronteiras Tiago Duarte 29 e 30/04 Sim
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Aprovado em | ACG n° 03.2025 Data de Aprovacao | 7 de fevereiro de 2025
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14 | 4% Edicao das Jornadas MGF Além Fronteiras Sara Cardoso 29 e 30/04 Sim
15 | Academia Médica Maria Jo&o Xara 13 e 14/06 Sim
16 | Academia Médica Sara Cardoso 13 e 14/06 Sim
17 | Academia Médica Cristiana Matos 13 e 14/06 Sim
18 | Academia Médica Tiago Duarte 13 e 14/06 Sim
19 | Cardio4all summit 2024 Oleksandr Turyanskyy 24 ¢ 25110 Sim
20 | Cardio4all summit 2024 Maria Jo&o Xaré 242510 Sim
21 | Il Convengao Internacional de Enfermeiros Hélder Fernandes 212231 Sim
29 | Jornadas Refreshmed24 Tiago Duarte 242 26/10 Sim
23 | IV Encontro Cientifico Hélder Fernandes 03-12-2024 Sim
24 | Congresso Beira Interior Tiago Duarte 30e31/10 Sim
25 | Congresso Beira Interior Sara Cardoso 30e31/10 Sim
26 | MedSeries - Mddulo Genito-urinério Sara Cardoso 04-12-2024 Sim
27 | MedSeries - M6dulo Servigo de Urgéncia Sara Cardoso 23-12-2024 Sim

Mais uma vez constatou-se uma escassez de formacgao para secretarios clinicos cujas
necessidades formativas exigem formacao externa paga e infelizmente bastante dispendiosa.

No que diz respeito a partilha de conhecimento das 27 formagbes externas frequentadas, foram
partilhadas na totalidade em formato de relatério. Desde modo, podemos concluir que 100% das
formagdes externas frequentas foram partilhadas, cumprindo assim a meta contratualizada.

Os relatérios podem ser consultados na seguinte pasta TEAMS da USF ALPHA:

» General » Dior » 3. Processos de Suporte » 3.7 Formacado » 3.7.2 Formacao Externa » A -

Participacdo na formacao externa e partilha de conhecimentos » FE 2024 » Relatérios de

Participacao
Elaborado por | Conselho Técnico Ano de Revisdo | 2026
Aprovado em | ACG n° 03.2025 Data de Aprovacao | 7 de fevereiro de 2025
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3 Metodologia de Avaliagao

A prestacdo de cuidados de saude de exceléncia, exige que os profissionais envolvidos tenham
uma postura critica e de permanente avaliagao sobre o trabalho efetuado, quer do ponto de vista
organizativo, quer do ponto de vista de competéncias técnico cientificas. Assim, a USF ALPHA
propls a realizacdo de acdes de formacdo internas e a oportunidade de frequentar agdes de
formacgao externa para os seus profissionais, tendo como objetivo o desenvolvimento de novas
aptiddes e o aperfeicoamento do seu desempenho.

Para a avaliagdo do desempenho da area da formacgao profissional formam propostas as seguintes
metas:

v Percentagem de reunides formativas realizadas durante o ano (A/B) = 30%
= (A) - Numero de reunides formativas realizadas = 12

= (B) - Total de reunibes realizadas durante = 40

v Percentagem de formagdes realizadas (C/D) = 75%
= (C) - Numero de acdes de formacao realizadas durante 1 ano =9

= (D) - Total de agbes de formagao programadas durante 1 ano = 12

v" Proporcéo de profissionais envolvidos por cada grupo profissional, enquanto formandos
(E/(F*G)) = Médicos: 58,33%; Enfermeiros: 41,67%; Secretarias Clinicas: 58,33%; Outros Profissionais (Médicos Internos): 14,58%
= (E) - N° total de presencas:
o Meédicos: 42; Enfermeiros: 35; Secretarias Clinicas (SC): 35; Outros Profissionais (OP): 7
= (F) - N°reunides formativas = 12
= (G) - N° de profissionais da equipa:

o Meédicos: 6; Enfermeiros: 7; Secretarias Clinicas: 5; Outros Profissionais: 4.

v" Percentagem de formacgdes externas partilhadas em reuniao (H/l) = 100%
= (H) - N°de acdes de formagao externas realizadas e partilhadas durante 1 ano = 15.

= () - Total de formagdes externas frequentadas durante 1 ano = 15.
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4 Avaliacao

A equipa da USF ALPHA reuniu um total de 38 vezes, das quais 20 corresponderam a reunides do
Conselho Geral (RCG) e 18 a reunides Multiprofissional (RMP), sendo que 15 dessas tiveram
caracter formativo. Assim sendo, pode-se afirmar que foram realizadas a¢des de formacao em 39%
das reunides. As reunides formativas ocorreram em 8 RMP e 7 nas RCG. No entanto, para a
avaliacdo do presente plano de formacdo, apenas serdao consideradas as acdes de formacao
previamente programadas.
Desta forma, face as metas propostas, pode-se concluir que:

v" % Numero de reunides formativas realizadas / Total de reunides realizadas = (12 / 38) =

31,58%

= Meta proposta: 30% — Objetivo cumprido

v" % Numero de acgdes de formacgao realizadas / Total de agdes de formacgao programadas =
(12/12) =100%

= Meta proposta: 75% — Objetivo cumprido

v" % N° total de presengas (formandos) por grupo profissional / (N° reunides formativas x N°
meédio por grupo profissional da equipa)
= Médicos =59/ (12 x 6) = 81,48% (n° médio de profissionais: (6+6+6+6+6+6+6+6+6+6+6+6)/12=6)

o Meta proposta: 58,33% — Objetivo cumprido

» Enfermeiros =37 /(12 x 6) = 51,39% (n° médio de profissionais: (6+6+6+6+6+6+6+6+6+6+6+6)/12=6)

o Meta proposta: 41,67% — Objetivo cumprido
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= SC=50/(12x5) =83,33% (n° médio de profissionais: (5+5+5+5+5+5+5+5+5+5+5+5)/12=6)

o Meta proposta: 58,33% — Objetivo cumprido

= OP=20/(12x4)=41,67% (n° médio de profissionais: (4+4+4+4+4+4+4+4+4+4+4+4)/12=4)

o Meta proposta: 14,58% — Objetivo cumprido

v" % N° de acbes de formacgao externas realizadas e partilhadas / Total de formacgdes externas
frequentadas = (27 / 27) = 100%
» Meta proposta: 100% — Objetivo cumprido

Em conclusdo, a equipa da USF ALPHA cumpriu todas as metas propostas para dimensao da
Formacéao da Equipa Multiprofissional.
A tabela abaixo resume os resultados obtidos para a dimensdo Formacao da Equipa

Multiprofissional, bem como o seu cumprimento total.
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Tabela 29: Desempenho da USF ALPHA na dimens&o Formagéo da Equipa Multiprofissional
Formagao da Equipa Multiprofissional

% de Reunides Formativas realizadas (A/B*100) Meta Contratualizada Resultado 2024 Resultado
Reunibes Formativas 12 (A) 12 (A)

30% 31,58%
Total Reunides 40 (B) 38 (B)
% de Agdes de Formagao realizadas (A/B*100) Meta Contratualizada Resultado 2024 Resultado
AcBes de Formag&o Realizadas 9(A) 12 (A)

75% 100%
Total das Agdes de Formagao Programadas 12 (B) 12 (B)
% Formagoes externas partilhadas em reuniao (A/B*100) Meta Contratualizada Resultado 2024 Resultado
Formagdes Externas Partilhadas em Reuniéo 15 (A) 27 (A)

100% 100%
Total Formagdes Externas Frequentadas 15 (B) 27 (B)
Proporgao de profissionais envolvidos por cada grupo profissional N° total de presencas (Previsio) ~ Meta  N°total de presengas  Resultado
Médico 42 58,33% 59 81,94%
Enfermeiros 35 41,67% 37 51,39%
Secretarios Clinicos 35 58,33% 50 83,33%
Outros Profissionais 7 14,58% 20 41,67%
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